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I. INTRODUCCION

La Constitucion Politica de la Republica de Chile asegura a todas las
personas el respeto de las garantias individuales, entre las que se encuentran el
derecho a la vida y la integridad fisica, la inviolabilidad del hogar, el respeto y
proteccion a la vida privada y a la honra de la persona y su familia, la igualdad
ante la ley y el derecho a ser asistido juridicamente en los casos y formas que
ésta determine, enfre ofras. Dentro de este contexto, el Estado debe llevar
adelante politicas publicas que hagan efectiva esta proteccion, comenzando
por el reconocimiento a la persona como miembro relevante del enframado
social. Es asi como la consolidaciéon de una politica de proteccion a las victimas
de delitos y, consecuentemente, la seguridad ciudadana, son llamados a los
cuales la sociedad civil y la autoridad deben atender y otorgar una adecuada 'y
prontarespuesta.

Para cumplir con este objetivo, se requiere de la participacion de todos los
actores de la sociedad, los ciudadanos, los gobiernos locales, la sociedad civil y el
Estado. Denfro de las funciones que el Estado debe asumir, estd la de construir
una politica publica integral que asegure la convivencia pacifica y armdnica de
los ciudadanos con pleno respeto a la legalidad vigente. Asi, la recuperacion
psicosocial, tanto de las victimas de los delitos como de los victimarios, aparece
como una tarea prioritaria en esta funcion estatal.

Es asi como en el ano 1994, siguiendo las recomendaciones de Naciones
Unidas, el Ministerio de Justicia realizd un aporte en el drea de la victimologia,
implementando la Unidad de Atencidn a Victimas de Delitos Violentos (UVI) de la
comuna de La Pintana, en la que con recursos municipales se otorga atencion
psicologica y juridica. A partir del intferés mostrado por ofras municipalidades, fue
posible replicar este modelo en otras comunas, llegando en la actualidad a
veinticuatro Cenfros y Unidades de atencidn a victimas de delitos violentos a nivel
nacional, dependientes de las Corporaciones de Asistencia Judicial' (CAJ),
experiencia que ha permitido por mds de diez anos consolidarla como una linea
de atencion especializada en la asistencia juridica gratuita. Esta modalidad de
atencion considerd por primera vez en Chile, las perspectivas y necesidades de
las victimas, tratdndose de una nueva linea de intervencidon en la asistencia
juridica que asegura la atencion integral a victimas de delitos violentos, la cual se
fue extendiendo alo largo de fodo el pais.

En este marco, los aspectos conceptuales de esta politica publica acogen la
definicion del fenédmeno de la violencia planteada por la Organizaciéon Mundial
de la Salud (OMS), entendida como: “El uso intencional de la fuerza o el poder
fisico, de hecho o como amenaza, confra uno mismo, ofra persona o un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones,
muerte, danos psicologicos, frastornos del desarrollo o privaciones”.?2 Segun la
OMS los actos de violencia imponen una carga sustancial a los individuos, las
familias, las comunidades y los sistemas de asistencia social y sanitaria en todo el

'Las Comoraciones de Asistencia Judicial son cuatro instituciones independientes, a saber, la Corporacion de
Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso, la Corporacién de Asistencia Judicial de la Region
Metropolitana, la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién del Bio Bio y la Corporacion de Asistencia
Judicial de las Regiones de Tarapaca y Antofagasta. Las tres primeras fueron creadas en virtud de la Ley
17.995 del afio 1981 yla ultima por la ley 18.632 del afio 1987.

2 Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Report on Global Violence and Health. Ginebra, Suiza, 2002.
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mundo, dando lugar a problemas fisicos, psiquicos y sociales que no
necesariamente desembocan en lesidn, invalidez o muerte. Si bien los
consecuencias muchas veces son inmediatas, también pueden desencadenarse
después de anos, o bien permanecer latentes.

En este sentido, el informe final de evaluacion aplicado a los programas de
asistencia a victimas por un panel de expertos nacionales, efectuado el ano 2008,
el que fue elaborado en el contexto de una evaluacion realizada por la Direccion
de Presupuestos (DIPRES) del Ministerio de Hacienda, senala que “Las graves
consecuencias de la violencia paralas personas, y el imperativo ético de asistirlas,
llevan a las fres instituciones evaluadas (CAVIS, UAVD y CAVAS) a hacerse cargo
de la problemdtica planteada. De estaforma y en disfinfos periodos historicos de
los difimos 20 anos del pais, surgen estas iniciafivas pilofos impulsadas por 1os
respectivos Ministerios, reaccionando ante una demanda por atencion. Todas
ellas asumen en su momento, un adecuado diagndstico comun: baja cobertura
en materia de asistencia a victimas de delito; escasez de mecanismos de
informacion a victimas; y deficiencias en la coordinacion y articulacion entre las
instituciones publicas que intervienen con victimas de delito a nivel nacional™.

A partir de las sugerencias del panel de expertos de la DIPRES en el 2008, se
establecen para esta linea especializada de las Corporaciones de Asistencia
Judicial, nuevos desafios de mejoramiento continuo, tendientes a potenciar el
trabajo realizado por los Cenfros, en coordinacién con el Ministerio de Justicia, a
fravés del Departamento de Asistencia Juridica junto con las cuatro CAJ que
funcionan en el pais. Es asi como se asume el compromiso de fortalecer la gestion
de los Centros y Unidades de Victimas a través de la revision y homologacion de
sus modalidades de infervencion, estructurando un modelo de atencion
consensuado que permitiera aunar criterios de trabajo y de intervencion en los
aspectos que aparecian mds disimiles (fortalecimiento de la linea judicial, la
incorporacion del enfoque género, la dotaciéon funcionaria, entre otros).

Dentro del mismo proceso, se realiza una encuesta durante el 2009, a fin de
conocer la percepcion de los usuarios acerca de la calidad del servicio prestado
por los CAVI. A través de sus resultados es posible observar altos niveles de
satisfaccion en la utilidad y existencia de estos centros especializados, tanto para
las victimas como para el entorno familiar que se ha visto involucrado en el
proceso, pues 7 de cada 10 usuarios opina que el servicio brindado por el CAVI es
muy Ufil. Las expectativas de los usuarios se vieron superadas por la atencion
realmente recibida, ya que 8 de cada 10 usuarios se encuentra altamente
satisfecho con la atencion global recibida por el CAVI y 9 de cada 10 usuarios
recomendarian a ofra persona utilizar los servicios ofrecidos por los Centros
Infegral de Atfencidn a victimas de delitos Violentos pertenecientes de las
Corporaciones de Asistencia Judicial.

Por lo anterior, y ante el desafio de elaborar un Modelo de Atencién
Homogéneo a nivel nacional, se constfituyd una mesa técnica de frabajo en la
cual participaron  los coordinadores técnicos de la linea CAVI de los
Corporaciones de Asistencia Judicial de Tarapacd y Antofagasta, Valparaiso,
Meftropolitana y Bio Bio, un representante de los profesionales de Cenfro/Unidad

% Informe Final Programas de Atencion a Victimas del Ministerio de Justicia, Ministerio del Interior y Ministerio
cje Defensa. Panelistas: Christian Belmar (Coordinador), Loreto Cortés Alvear, Maria Verénica Monreal
Alvarez y Maria José Rodriguez Araneda, Enero — Julio, 2008, DIPRES, Ministerio de Hacienda.



por cada CAJ y el equipo técnico del Departamento de Asistencia Juridica del
Ministerio de Justicia.

Como producto del tfrabagjo desamolado por la Mesa Técnica, a
continuacion se presentan sus principales avances, 1os que han sido organizados
en dos grandes partes o dreas femdaticas del documento:

I. Antecedentes generales que fundan la necesidad de construir un Modelo
de Atencién Integral Homogéneo pcara la Linea de Atencidn Integral a
Victimas de Delitos Violentos.

Il. Propuesta de Modelo de Aftencion Integral Homogéneo para la Linea de
Atencion Integral a Victimas de Delitos Violentos.
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Il. ANTECEDENTES EN QUE SE FUNDA LA HOMOLOGACION DEL

MODELO CAVI.

El modelo que a continuacién se presenta, es fruto del frabajo de las
cuatro Corporaciones existentes en el pais, las cuales conformaron una mesa
técnica para consensuar y homologar los distintas formas de intervencion
existentes.

Este frabajo tuvo a la vista los distintos productos elaborados por la mesa
técnica (Modelo de Atencion CAVI, flujpgramas de atencién, entre ofros). Los
instrumentos disenados se basan en informacidon proporcionada por cada
Corporacion a partir de sistematizaciones redlizadas por sus respectivos equipos
en el ano 2009 e informacidon estadistica recopilada por el Departamento de
Asistencia Juridica.

A ello se adiciona el examen de las siguientes fuentes de informacion
secundaria:

e Experiencios internacionales, en las cuadles el enfoque integral es una
estrategia de intervencién en materia de victimas, compartida en paises
como Espana, Colombia, México y Argentina#

e Diagndsticos de Cenfros y Unidades de Victimas, Protocolos de Atencion y
Protocolo de Género.

e Informe Final Programas de Atencion a Victimas del Ministerio de Justicia,
Ministerio del Interior y Ministerio de Defensa, encargado por la DIPRES a un
comité de expertos en el ano 2008.

4 Revision de modelos Mexicano, Argentino y espariol
http://www.atenin.org/index.php/atenin-proyectos/proyectosava
http://www.icesi.org.mx/documentos/propuestas/modelo_atencion_integral victimas_de_delitos_en_mexico.pd
f

http://www.mpfchubut.gov.ar/instrucc_08 _09.html

http://www.defensor-
and.es/informes_y_publicaciones/otras_publicaciones/manual_de_derechos/capitulo_0009/index.htm|?page=6
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1. DEFINICION DE MODELO.

La consfruccion de un modelo de atencién homogéneo tiene la cualidad
de ayudarnos a poner por escrito una experiencia, que en el caso de los
Centros de Atfencidn a victimas de delitos violentos de las Corporaciones de
Asistencia Judicial lleva mds de una década. A partir de ello, se vislumbran ciertas
constantes que es necesario sistematizar, con el fin de determinar como se hacen
las cosaos.

En el dmbito de las ciencias sociales se entiende por modelo “una
representacion de un dispositivo real mediante un sistema formal, que permite a
la vez pensar este dispositivo, estudiar su funcionamiento y actuar sobre él para
confrolarlo o hacerlo evolucionar.” También se puede concebir como ‘el
conjunto de lineamientos conceptuales y de principios rectores, que determinan
la manera de implementar y poner en funcionamienfo la operacion de la
prestacidon de servicios.

En el caso concreto de un modelo de atencién a victimas de delitos
violentos, surge el imperativo de entender que este modelo que se implementard
es provisional y deberd ser adecuado en el futuro ante la complejidad del
comportamiento humano y a la experiencia de los equipos interdisciplinarios de
los centros, quienes desde sus especificidades contribuyen a cumplir la funcién
de apoyar a la persona en superar la experiencia fraumdatica, restablecer su nivel
de funcionamiento previo al delito y contribuir a integrar la experiencia vivida de
forma adaptativa.

® Amatte Michel. Empiria: Revista de Metodologia de Ciencias Sociales, N® 11, 2006, p&ginas 33-70.
6 “Estudio de factbilidad para la creacion de una IPS privada de tercer nivel de atencidn en el distrito de
Baranquilla™ Rosado Carlos. Barraquilla D.H.P., Mayo 2006
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2. ANTECEDENTES DE LA LINEA DE ATENCION INTEGRAL A
VICTIMAS DE DELITOS VIOLENTOS.

En el ano 1994, siguiendo las recomendaciones de Naciones Unidas, el
Ministerio de Justicia, mediante el extinto Programa de Asistencia Juridica (PAJ),
realizd un aporte en el drea de la victimologia implementando en forma piloto y
con recursos municipales la Unidad de Atencion a Victimas de Delitos Violentos
(UVI) de la comuna de La Pintana, brindando asistencia psicoldgica y juridica.

La positiva evaluacion de la experiencia y el interés mostrado por otras
municipalidades permitié replicar este modelo en cinco comunas mds de la
Region Mefropolitana: El Bosque (1996), Cerro Navia (1997), Penalolén (1998), La
Granja (1999) y Quilicura (2000).

Esta modalidad de atencidn juridica corsiderd, por primera vez, los
perspectivas y necesidades de las victimas, tratdndose de una nueva linea de
intervencion en la asistencia juridica gratuita, que asegura la atenciéon integral a
victimas de delitos violentos. Es asi que las UVI, se constituyen con el objetivo de
otorgar asistencia juridica a las victimas directas e indirectas de delitos violentos y
complementar este servicio con el apoyo psicolégico para superar las crisis que
genera el vivencior este tipo de situaciones.

En la prdactica, la experiencia indicd que no bastaba un apoyo durante las
crisis provocadas por el delito, sino que ademds se necesitaba de un
acompanamiento psicoldgico permanente a lo largo de la intervencion juridica.
Sin embargo, los recursos profesionales de Ias Unidades no permitieron realizor
esta labor en todos los casos, por lo que se priorizd a los que se evaluaron con
mayor dano.

La evaluacién de los acompanamientos juridicos y psicoldgicos concluyd
que era mds eficiente que los profesionales que brindaban esta atencién se
enconfraran en el mismo espacio de ftrabajo, constituyendo equipos
interdisciplinarios. Esto, debido a que el intercambio permanente de informacion,
la foma de decisiones conjunta, y el diseno personalizado segun la evoluciéon de
los avances juridicos y psicologicos, permiten restablecer de manera mas rdpida e
integral lareparacion.

El aporte de la disciplina psicologica aparece mds alld de lo que
tradicionalmente se concebia en ese rol, asumiendo acciones en el drea de
fratfamiento de dano provocado por el delito, siendo parte de esto la
participacion activa en las instancios judiciales y asesoramiento en el drea
juridica, lo que implicd un grado de formacion especifica en psicologia juridica.

La experiencia recopilada a nivel nacional permitié crear, a partir de este
modelo, un nuevo diseno acorde a las necesidades que surgieron en la prdctica
y, de esta forma, mejorar la calidad del servicio brindado, enfrentando de
manera oportuna el dano ocasionado por estas experiencias fraumaticas y, a su
vez, limitar los efectos de la inseguridad en el contexto social.

El ano 2001, a partir de los hechos ocurridos en Alto Hospicio, el entonces
Presidente de la Republica, Ricardo Lagos Escobar, considerando la experiencia y
el modelo de las UVI aplicado en las comunas de la Regidon Metropolitana,
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establecié, dentro de las 20 medidas para mejorar la justicia y la seguridad
ciudadana, la creacién de los Cenfros de Atencion Integral a Victimas de Delitos
Violentos (CAVI) en cada una de las regiones del pais dependientes de los
Corporaciones de Asistencia Judicial. Los CAVI significaron un avance en cuanto
a la dotacién en recursos humanos y a la incorporacion de la perspectiva social y
psiquidtrica. Las materias susceptibles de ser atendidas en los CAVI fueron los
delitos violentos, y excepcionalmente se incluyen otros casos de connotacion
publica o aquellos en que la victima de algun delito no violento se encuentre
gravemente afectada.

10
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3. EVALUACION A CENTROS Y UNIDADES DE ATENCION
INTREGRAL A VICTIMAS DE DELITOS VIOLENTOS.

En el ano 2008, el Ministerio de Hacienda a través de la Direccidon de
Presupuesto (DIPRES) evalUa vy realiza un informe?, respecto de 3 programas que
atienden a victimas de delitos violentos:

e Programas de Atencién a victimas: Centros de Atencion Integral a Victimas
de Delitos Violentos (CAVIS) Corporaciones de Asistencia Judicial

e Unidad de Atenciéon a Victimas Subsecretaria del Interior

e Centros de Asistencia a Victimas de Afentados Sexuales(CAVAS) Policia de
Investigaciones

Dentro de los consideraciones generales del informe se evalla
positivamente la existencia de los fres programas examinados, 10s que han surgido
en distinfos momentos como respuesta a las necesidades detectadas en la
ciudadania y a la ausencia de una politica publica de atencidon a victimas. Los
fres programas evaluados identifican claramente el problema o necesidad que
les da origen, lo que se considera adecuado desde el punto de vista del diseno,
no obstante respecto de la definicion de poblaciéon potencial ésta no da cuenta
de toda la gama de delitos violentos que eventualmente podrian ser incluidos.
Por ofro lado, se detecta una falta de claridad en cuanto a la caracterizacion y
las necesidades de la poblacion objetivo, lo que da cuenta que esfos programas
no han realizado necesariamente un proceso de diseno programdtico previo a su
ejecucion.

En el caso de de las Corporaciones de Asistencia Judicial, se evalla
positvamente en el diseno de atencion de los CAVI, la incorporacion del
patrocinio o representaciéon judicial en la atencién integral realizada, y es un
elemento distintivo de la asistencia juridica ofrecida por estos centros. Esto, pues
da cuenta de unareal disponibilidad de un servicio estrechamente ligado a una
reparacion efectiva, donde se incorpora la mirada del derecho en la atencion.
Esto constituye un elemento central en el dano sufrido por la persona, ya que han
sido victimas de violencia de cardcter delictivo, por lo que el tema de la
vulneracién de derechos y su forma de reparacion, es central en este modelo.

Los CAVI poseen una esfructura organizacional apropiada para hacer
frente al objetfivo propuesto segun el informe, ya que al interior de los centros los
profesionales cuentan con la experiencia necesaria para afrontar sus tareas, las
modalidades contractuales confribuyen a la estabilidad y goarantia de su
confinuidad, se cuenta con dependencias apropiadas para proveer el servicio,
existe una oferta distribuida territorialmente y todos los cenfros cuentan con dl
menos un abogado y un csistente social para proveer el servicio.

No obstante lo anterior, en los resultados de la evaluacion se determina
que los CAVI no cuentan con una esfructura organizacional homogénea donde
los procesos de trabajo y la gestion se ajusten a directrices técnicas uniformes que
consideren ademds las especificidades propias de acuerdo a su ubicacidon
geogrdfica y poblacion atendida. Ademds, la dotacion establecida es

" Informe Final Programas de Atencion a Victimas del Ministerio de Justicia, Ministerio del Interior y Ministerio

Qe Defensa. Panelistas: Christian Belmar (Coordinador), Loreto Cortés Alvear, Maria Veronica Monreal
Alvarez y Maria José Rodriguez Araneda, Enero — Julio, 2008, DIPRES, Ministerio de Hacienda.

11



GOBIERNO DE

CHILE

MINISTERIO DE JUSTICIA

insuficiente para satisfacer la demanda por atencién a los victimas y para
colaborar con la administracion de justicia.

Considerando lo expuesto, el informe recomienda en los puntos relevantes

para nuesiro frabagjo:

a)

b)

d)

f)

Revisar el modelo de atencién de manera tal de prestar dos modalidades
de servicios de atencién reparatoria, uno en version mds breve, de nivel
primario y ofro de nivel secundario, mds extenso, con dotaciones
profesionales ajustadas a cada nivel.

Evaluar una posible incorporaciéon de algunos delitos (como las VIF,
independiente del tipo de lesion) de alta prevalencia, también
denominados violentos o de connotacidén publica lo que es adecuado.
Esto es especialmente para los servicios de Justicia e Interior.

Fortalecer el Servicio de Pafrocino o Representacion Judicial de los CAVI,
manteniendo sélo para estos casos la atencidon psicoldgica (cuando la
victima lo necesite), y en el caso que la complejidad lo requiera, la
persona sea derivada a un centro especializado. Todos aquellos casos en
que la victima rechace el servicio de patrocinio y/o no cumpla los
requisitos establecidos por los CAVI, debiesen ser derivados a lared.
Desarrollar un sistema de confrol de gestion, de modo que unifique y
estandarice los criterios, politicas y procedimientos utilizados por los distintos
CAVI. Esto se encomienda a la Unidad de Asistencia Judicial.

Establecer una mesa de frabagjo integrado por la Division Judicial, los
Corporaciones de Asistencia Judicial y los principales CAVI que permita
una adecuada coordinacion, implementacion y seguimiento de los
politicas definidas por el Ministerio de Justicia y a su vez retroalimentar a los
autoridades para la toma de decisiones considerando larealidad regional.
Incorporar el enfoque de género tanto en sus procesos de gestion (por
ejemplo PMG) como en la atencion de usuarios.
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4. COBERTURA TERRITORIAL DE LOS CENTROS Y UNIDADES
DE ATENCION A VICTIMAS DE DELITOS VIOLENTOS

En la actualidad existen en el pais:
e 18 Cenfros de Atencién Integral a Victimas de Delitos Violentos (CAVI),
e 5Unidades de Atencion Integral a Victimas de Delitos Violentos (UVI) y
¢ 1 Centro Regional por los Derechos del Ninoé (CREDEN).

Para efectos del presente instrumento, el término “CAVI" confempla la
totalidad de los Centros y Unidades existentes en el pais, abarcando tanto CAVI,
UVI'y CREDEN.

A continuacién se presenta el cuadro con la distribucion geogrdfica y
dependencia.

B A @ DEP )
® ORER D A PRITORIA

o A

XV Arica AJTA Arica

| Iquique CAJTA Iquique/Alto Hospicio

1] Anfofagastam CAJTA Anfofagasta/Calama/Tocopilla/Talfal/
Meijilones/ Baguedano/ Sierra Gorda.

1l Copiapd CAJVALN Copiapd/Tierra Amarilla

1] Coquimbo CAJVAL La Serena / Coquimbo /
Segun evaluacioén: Vicuna/Andacollo/Ovalle

Y] Vifa del Mar CAJVAL Vina del Mar/Valparaiso/ Concén

Quillota CAJVAL Hijuela/Nogadles/Calera/

La Cruz/Quillota/Limache/Olmué

Vi Rancagua CAJRM Rancagua/Las Cabras/Coltauco/Graneros/
Donihue/Mostazal/Codegua/Machali/Olivar/
Requinoa/ Rengo/ Malloa/ Quinta de Tilcoco/
Coénico/ San Vicente/ Peumo/ Pichidegua

Vil Talca CAJRM Talca/ San Javier/ San Clemente/ Pencahue o San
Rafael

VIl Talcahuano CAJBIOBIO Talcahuano/Hualpén/Concepcidén/San Pedro de la
Paz/Chiguayante / Tomé/ Coronel.

Chillan CAJBIOBIO Chillan/ Yungay/ San Carlos/ Bulnes

1X Temuco CAJBIOBIO Temuco/ Lautfaro.

X1V Valdivia CAJBIOBIO Valdivia/ San José de la Mariguina/ Paillaco/ Los
Lagos.

X Puerto Montt CAJBIOBIO Puerto Monitt.

XI Coyhaique CAJBIOBIO Coyhaique.

Xl Punta Arenas CAJRM Punta Arenas

X1 Santiago CAJRM Cerrillos/ Conchali/ Estacion Central/ Huechuraba/
Independencia/ Florida/ Las Condes/ La Reina/ Lo
Barnechea/ Lo Prado/ MaipU/ Macul/ Nufoa/
Providencia/ Pudahuel/ Quinta Normal/ Recoleta/
Renca/ Santiago/ Vitacura

& Centro Regional por los Derechos del Nifio (CREDEN). Este centro otorga una atencion focalizada a
nifios/as y adolescentes victimas de delitos sexuales y maltrato infantil grave constitutivo de delito, en la zona
sur de la Region Metropolitana.

® CAJTA: Corporacién de Asistencia Judicial de las Regiones de Tarapaca y Antofagasta. Territorialmente
comprende las Regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca y Antofagasta.

1 En el caso del CAVI Antofagasta, este tiene una cobertura regional, de manera que para las comunas que
se encuentran a mas de 180 Km. de distancia del limite urbano de Antofagasta, sélo es posible el traslado de
la linea juridica. Para las comunas restantes la oferta es desde las tres lineas de atencion.

1 CAIVAL: Corporacion de Asistencia Judicial de las Region de Valparaiso. Territorialmente comprende las
Regiones de Atacama, Coquimbo y Valparaiso.

2 CAIRM: Corporacion de Asistencia Judicial de las Region Metropolitana. Territorialmente comprende las
Regiones Metropolitana, O’Higgins, Maule y Magallanes yla Antartica Chilena.

3 CAIBIOBIO: Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién del Bio Bio. Territorialmente comprende las
Regiones del Bio Bio, Araucania, Los Rios, Los Lagos y Aysén.
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La Granja CAJRM San Joaquin/ San Ramon/ La Granja.
UVI La Pinfana CAJRM La Pintana
UVI Quilicura CAJRM Quilicura
UVvi Cerro | CAJRM Cerro Navia
Navia
UVI Penalolén CAJRM Penalolén
UVI El Bosque CAJRM El Bosque
CREDEN San | CAJRM Pedro Aguirre Cerda/ San Ramén/ San Miguel/ Lo
Miguel Espejo/ La Cisterna/ Joaquin/ La Pintana/ El Bosque
o La Granja
Fuente: Elaboracion propia en base a Diagndsticos de Centros y Unidades de las 4
CAUJ.
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5. DOTACIC')N,FUNCI,ONARIA DE LOS CENTROS Y UNIDADES
DE ATENCION A VICTIMAS DE DELITOS VIOLENTOS

Los equipos de los CAVI se encuentran integrados por profesionales del
drea juridica, psicologica y social. Complementa la dotacion de cenfros, el drea
administrativa, compuesta por secretaria, auxiliar y excepcionalmente framitador
judicial.

El siguiente cuadro, senala el nUmero de horcs profesionales's con que
cuenta cada Centro en un mes's.

OGADO OLO S Q CNICO
O O D
160 100 100 160 160
160 100
130 150 160 160 160
120 80
120 80
AJTA 4| 850 630 380 440 480
AJTA 6 6 3 3 3
90 135 160 180 90
96 90 10
45
144 144 180 40 180
96 96 180
96 926
147 144 144 180 180
144 926
144 926
120 120 120 180
1122 1017 604 900 270
10 9 4 5 2
120 120 160 160 160
120
160 100 160 160 160
160 120
160
160 100 160 60 160 160 160
160 100 160

14 . . .
El cuadro s6lo considera las horas totales de los profesionales, lo que no se corresponde con las horas de
atencion de publico, ya que algunos profesionales tienen a su cargo labores de coordinacion.
> Los datos sobre nimero de horas profesionales deben ser interpretados considerando que existen tanto
rofesionales a jornada completa como a media jornada.
® Cabe hacer presente que el/la psiquiatra generalmente es un profesional externo, que no forma parte de la
dotacion funcionaria de los equipos CAVI, y el numero de horas en que brinda sus servicios es variable en

algunas Cormoraciones, requiriéndose sus prestaciones profesionales sé6lo en el evento que sea necesario.
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CAJRM N°
Funciona
rios

CAIJBIO

BIO N°
Horas
(07:Y]:] 0]

BIO N°
Funciona
rios

T60 T00

160 100

155 104 120 160

160 120 100

150 80

150 80 160

150 80

150 80

100 120

160

160 T00 160 160

160 100

160

150

160 160 160 160 160
3305 1764 1340 60 160 960 640
22 17 9 1 1 6 4
130 130 160 160 160
140 80

140 80

120 120 120 120 24
132 132 120 160 160
140 160

140

120 120 90 80 120 24
120 120 160 160 160
100 100

120 120 160 160 160
1402 1162 810 80 880 688
1 10 6 1 6 6
6679 4573 3134 60 240 3180 2078
49 42 22 1 2 20 15

Fuente: Elaboracién propia.

16




GOBIERNO DE

CHILE

MINISTERIO DE JUSTICIA

Cuadro resumen dotacion Funcionarios CAVI por CAJ:

Horas/

Funcionarios

Abogado/

Psicdlogo/

Técnico Secret.

Asistente
Juridico

Psiquiatra
Socid

Auxiliar

N°Horas 0
N° Funcionarios () () 3 0 0 3 3
N°Horas 1122 1017 604 0 0 900 270
N° Funcionarios 10 9 4 0 0 5 2
N°Horas 3305 1764 1340 60 160 960 640
N° Funcionarios 22 17 9 1 1 6 4
N°Horas 1402 1162 810 0 80 880 688
N° Funcionarios 11 10 6 1 [ [
Fuente: Elaboracion propia.
Distribucion de horas profesionales CAVI segun Corporacion
N N
CAJTARAPACA CAJVALPARAISO
B Abogado/a M Psicologo/a B Asistente Social M Psiquiatra M Abogado/a M Psicologo/a H Asistente Social ™ Psiquiatra
B TécnicoJuridico M Secretaria H Auxiliar M Técnico Juridico ™ Secretaria = Auxiliar
0%
0% 0%
0%
AN J
< N ~
CAJREGION METROPOLITANA CAJ BIOBIO
H Abogado/a H Psicologo/a M Asistente Social M Psiquiatra M Abogado/a M Psicologo/a W Asistente Social ™ Psiquiatra
M TécnicoJuridico M Secretaria 1 Auxiliar B Técnico Juridico ® Secretaria » Auxiliar
1%
2%
0%
J

Fuente: Elaboracion propia en base a Informacion provista por la DAJ en el marco de ko construccion del Modelo

Homogéneo.
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6. ANALISIS COMPARADO DE LOS MODELOS DE ATENCION,

A PARTIR DEL DIAGNOSTICO DE LA LINEA DE ATENCION.

A continuacion, se presenta la matriz de antecedentes comparados
de los Centros por Corporacion.

6.1.

Ambito
Evaluacion/
Etapa

Estructura
organizacion

Subdireccién Subdirecciones DZ: division | <. - .
i . . C . Direccion Juridica
:I z nwzles Juridicay a su vez | Regionales y | administrativa que depende
‘e s Direccion Coordinadora de | depende ep
cia - . directamente de
General. Linea CAJVAL jerarquicamente . e
la Direccidn
del DG.
General.
En general Tos
funcionarios
mayoritariamente En general, los
Henen ornada profesionales del
i J drea judicial vy
gielielel; sicolégica tienen
De los cuatro P gics :
En general los En general los| jornadas inferiores
. - CAVI solo una . -
funcionarios . funcionarios a 140 hrs.,, en
o profesional del o . .
Del RRHH" mayoritariamente | . . mayoritariamente | cambio, el drea
; : drea social tiene| ,. . .
fienen  jornadas forece fienen jornada | socidl y
arciales. . arcial secretariado
P completa, siendo P resentan
el personal 'pomodos
administrativo ) N
. . mayoritariamente
quien tiene

Cobertura
territorial

’22;2?3%“01 del domicilio de los/las usuarios/as
regional.
Sistemas de F?rmﬁxl yExes‘rlondorizodo (instruida por el Ministerio de Justicia), principalmente
registro planillas Exce
En lo relativo a la En lo relativo a la En lo relativo a la
intervencion . intervencion . .
profesional  CAVI Fr:]r;g/;ilgc’;\;\o e profesional, aplica Q:;Z;grfgncplico
glzco?izociéncp“co profesional, aplica Iza?gﬁzf)on fise focalizacion
territorial/ tipo IZ;?!EZT'W seain delito/econémica :jeerlr:;rg?d{/iobiliggg
| delitos : Y S€QUN | viabilidad ae!
AT AT socioecondmica/ fipo de delio. juridica juridica/
S o En Orientacién e | ! - ., econdémica.
viabilidad juridica. Informacion En Crientacion e En Orientacion e
el Gl ©eEe e Prevencién, ng)/ njelueieleln Informacion
CAVI lquique vy aplica Prevenciéon y caso Prevencion ’ ng/
Antofagasta fp zacié de CREDEN no i
aplica ocdlizacion. aplica aplica
focalizacion focalizacion. [OCElLEERN,

CAIJTA

Dependencia
directa de la

CAJVAL

Dependencia
directa

CAJRM

Dependencia de
la Direccién Zonal
correspondiente.

Cuadro comparativo Corporaciones, segin dreas generales de trabagjo.

(o7.¥].1[e] 1[0}

Dependencia de
la Direccion
Juridica a fravés
de la UCEGE. La

jornada completa
en estos centros.

sobre 120 hrs 18

En el caso de
CAVI  Arca e
Iquique: acotada
a las comunas del
radio urbano. En
el caso del CAVI

Acotada a las comunas del radio mds cercano al centro,
salvo excepciones.

La cobertura judicial estd determinada por el principio de
ejecucion del delito; sin embargo, la atencién psicosocial
puede abarcar una mayor extension territorial dependiendo

¥ Conforme a la nomativa del Cadigo del Trabajo, jomada parcial es aquella que no excede a los dos tercios
de una jornada completa. En el mismo cuerpo nomativo se estipula que la jornada completa es de 45 horas
semanales, en cambio, para la Corporacion de Asistencia Judicial, esta es de 40 horas semanales.

8 Tratandose de los trabajadores de los CAVI CAJ Bio Bio la jornada que cumplen es mayoritariamente
inferior a las 160 horas mensuales.
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6.2,

Ambito

Etapa

1° enfrevis

tay evalua
cion
el ingreso

aplica

terntonal/ fipo
delito/ viabilidad
juridica.

En Ol y

prevencion no

focdlizaciéon

Evaluacion/

CAIJTA

CAIJVAL

CAJRM

Lo rediza la
secretaria, en
tanto en UVI lo

Fuente: Elaboracion propia en base a Diagndsticos de Centros y Unidades de las 4 CAJ.

Cuadro comparativo Corporaciones segin procesos de frabajo (1)

(o7.¥].1(e]:][e]

Lo rediza la hace un
secretaria Lo rediza la| profesional. Lo rediza la
todos los dias| secretaria. Agenda la | secretaria.
de la semana. entrevista hasta
5 dias después
de la
recepcion.
De Tipo
obligatoria
.g v De tipo
realizada en . .
. obligatoria y
. dupla o fripleta ) .
De tipo . .| redlizada en| De tipo
. . profesional. Sin . . .
obligatoria y embardo. no es dupla o tripleta| obligatoria,
. redlizada en g ' profesional o en| readlizada en
Modalid . homogéneo en . .
dupla o tfripleta sesiones dupla o tripleta
ad . todos los . ,
profesional, consecutivas segun oferta
. , centros .
segun tipologia . para el logro de| profesional  del
. (Quillota no
del delito. g ; la Cenfro.
puece PO\ interdisciplinarie
tfamano equipo
dad.
y horas
parciales).
1 enfrevista de , . . . .
Duracion | 60 minut 1 & 2 entrevistas | 1 6 2 entfrevistas | 1 entrevista de
uracio uros de 60 minutos. de 60 minutos. hasta 60 minutos.
Qprox.
En el caso de
CAVI Arica
Etapa .
aplica Eval. , ..
de . .. Sdlo evaluacion
. | Socioeconémic . )
Evaluaci No realiza. No redaliza. documental de
, a. En los CAVIS . .
on fedene ; derivaciones.
previd. Antofagasta no
aplicat?.
En el caso del
CAVI Arica se
analizan los
. lineamientos , >
Previa e del Sdlo evaluacion
Reunidn caso No redliza. No redliza. documental de
técrica. | . . . derivaciones.
preingreso’”.
En los CAVI
Iquique y

Antofagasta no

% Se realiza una evaluadién socioeconémica méas laxa en la entrevista, si existen dudas el trabajador social
efectdia un informe.
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aplica.
Es la 1° acogida
de la dupla o
Entrevist Es la 1°acogida | trio profesional. | Esla 1°acogida | Es la 1° acogida
a de | de la dupla o | Luego de la| de la dupla o | de la dupla o trio
ingreso. tiada. cual, se | trio profesional. | profesional.
determina si el
Caso ingresa.
Se
proporcionan
al equipo
. antecedentes
Equipo
. . del Caso
interdisciplinar . q . H A
o define ingresado y se | Aca se define | Definicion del
Reunion inareso definen las| el ingreso o no | ingreso y
técnica. 9 . 71 dreas del caso al| asignacion  del
modalidad de | .
. L involucradas en | Centro Caso.
intervencion . .
) la intervencidn
por drea.
y lo que se
redlizard en
términos
generales
Respect
o Se constituye equipo | Post entrevista de ingreso vy
definicié | interdisciplinario para andlisis de [ cumplimiento de requisitos de
n del | viabilidad de ingreso. ingresos.
ingreso
Cada El lan se
. El plan se | H plan se e
profesional construye por el
construye construye . .
conoce la equipo asignado
L, cuando ya se | cuando ya se
Plan de | opinidn del | . , . , cuando vya se
. . ingreso el caso, | ingreso el caso, | . 2
inferven | equipo y ingreso el caso, y
., y se programan | y se programan
cion.® programa con . . | se programan
. con el usuario| con el usuario .
el usuario las . . con el usuario las
. las sesiones | las sesiones .
sesiones ) - ) . sesiones de
. o diagndsticas. diagndsticas. . L
diagndsticas. intervencion.
Modalid
Obligatoria
ad 9
. Se redliza, no
1° Realizada por | Post revision de ) .
. aplica Realizada por
entrevist | el/la carpeta . .
. . especificacion | el/la abogado/a.
Q. abogado/a. investigativa. os
Diagnosti .
Repre 2 Se redliza en base arevision de antecedentes
senta co
cién y jU”’diCO.
patroci . Se redliza | Se realiza, .
o Disefo . ~ Se redliza, no .
nio judicial . | considerando senala . Se rediza en
estrategi aplica .
antecedentes antecedentes o . conjunto con
a @ . especificacio .
. aportados con | requeridos aportes drea
interven . z . nes. . .
., evaluacion segun tipo de psicosocial.
cion. .
CAsO a caso. delito.
Cierre Se redliza luego de obtener la sentencia judicial ejecutoriada u ofra
proceso. | resolucidon debidamente informada al usuario/a.

Fuente: Elaboracién propia en base a Diagndsticos de Centros y Unidades de las 4 CAJ.

% secuencia de pasos tedricos, metodoldgicos y éticos con determinados procedimientos practicos y
estratégicos que tiene por objetivo cubrir las necesidades psicoldgicas y/o socio familiares de la persona
victima provenientes del dafio producido por las repercusiones directas o indirectas de un delito. El plan es
especifico para cada persona y se adecua a las caracteristicas personales, sociofamiliares y contextuales del
usuario.
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6.3.

Intervencién
psicolégica

Interven
cioén social

Cuadro comparativo Corporaciones segun procesos de trabajo (2)

Optativa segin
se recomiende

Optativa segin
se recomiende

Optativa segin
se recomiende

intervencion

que puede

en el| en el| en el
Modalidad . - . o ; o obligatoria
diagnostico o lo | diagndstico o lo | diagndstico o lo 9
solicite la | solicite la | solicite la
victima. victima. victima.
Eval ion . . . . Hast 4| Hast 4
.O UO,C.O 3 O 4 entrevistas | 3 & 4 entrevistas asta . asta .
Diagndstic entrevistas para | entrevistas para
para evaluar. para evaluar.
a evaluar. evaluar.
* Acompana
miento proceso
judicidl.
Terapia crisis: 3 | Terapia crisis: 3 | Terapia crisis: 3 | * Intervencion
Disefio a 10 meses.| a 10 meses.| a 10 meses.| psicolégica:
esirateqia Terapia Terapia Terapia Terapia crisis: 3
o 9 reparatoria: 10| reparatoria: 10| reparatoria: 10| a 10 meses/
. .. | a 18 meses.| al8meses. a 18 meses. | Terapia
infervencid : hy > .
n Duracion de las | Duracion de las | Duracion de las | reparatoria: 10
sesiones: 45 a | sesiones: 45 a| sesiones: 45| a 18 meses.
60 minutos. 60 minutos. minutos. Sesiones de
hasta 60
minutos.
*Mantencién
. Se readliza de| Se readliza de| Segun
Se redliza de .
. manera manera cumplimiento
Cierre manera . . L
. informada y | informada y | de  objetivos,
proceso informada y . .
programada. programada. post cierre drea
programada. N
judicial
Optativa y que
se prolonga Sélo existe en Linea
durante todala CAV la obligatoria y
intervencioén, Optativa segin - . ve se
P >€9 atencion socidl, 9
hasta 3 meses | se recomiende prolonga
, en las UVI no
. después de | en el . durante todala
Modalidad . . - existe . .,
terminado lo| diagndstico o lo ] intervencion,
. o profesional,
juridico y | solicite la . hasta 1 mes
SO : . evaluacion la .
psicologico (se | victima. suole el Centro después de
considera este ple ferminado lo
. Juridico. L
fiempo como judicidl.
seguimiento.)
Se redliza
. entrevista  de
Evaluaciéon . .
. . Se rediza y sobre ella se construye el plan de | ingreso y
diagndstic | . - >
a intervencion. permite
construir  plan
ca
de
intervencion.
Se acfivan
redes familiares
e
institucionales, Se redliza a
Surge del .
en apoyo a la . partir de
. ‘ abordaje 7 ) -
Diseno reparacion . Se redliza, no | diagnodstico
. N integral y/o de . =
estrategia | psicojuridica. las necesidades aplica familiar 'y en
einterven | Se ejecuta a e especificacio coherencia
cién fravés de SSECEes nes con drea
entrevistas Celelei B ' sicoldgica
N drea social. psicolog Y
individuales, judicidl.
visitas y
coordinacion
conredes.
Se redliza de | El término de la ,
manera atencién varia S
Cierre informada y | segun los CUATENTE
e No especifica de objetivos
proceso programada. objetivos de la P J S Y
. . ., post cierre
Cierra la | intervencion, lo e
judicial.
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Cierre del

caso en el

global del

centro.

coincidr o no
con el dtfa
psicolégica y el
cieme juridico.

Cierre de todas

las dreas de
Clen® (985 Ao intervencion, a
P cargo del

segun avance,
y linea social
acompana 3

Cierre por drea
segun avance
intervencion.

Cierre por drea
segun avance
intervencion.

equipo tratante
por
cumplimiento

CAVI meses mds | No se refiere a | No se refiere a obietivo
(Fase de | fase fase dleini v o pos»’:
iecgig)mlen’ro de | seguimiento. seguimiento. sentencia a
: cargo
abogado  y/o

Linea

coordinador.

A cargo del
Coordinador
del Centro,

A cargo del
coordinador
del Centro y en

A cargo del
coordinador

A cargo del
coordinador

i0 No S| Gl laeistsl A7 la cual | del Centro y en | del Centro y en
prevencion especifica | gestionada por . v Y Y
y . participa el| la cual | la cual
romocion NESEEER o PEBIRIIE equipo articipa el | participa el
P ' Social, en Ia auipo. 2 Ui Op Z Ui op
cual participa quip quip

todo el Equipo.

Fuente: Elaboracion propia en base a Diagndsticos de Centros y Unidades de las 4 CAJ.

6.4. Sintesis comparativa de diagnoésticos entre Corporaciones.

Ambito

Etapa

De los
dependencia

Evaluacion/

de e observa dispandad en los niveles de dependencia de las CAJ
segun Corporacion. Esto presenta complejidades en distintos dmbitos
(toma de decisién, coordinacion, etc.).

Es transv ersal el déficit de equipos profesionales en todas las CAJ. Esto
se ve agravado por la parcididad de las jornadas laborales de los
profesionales, que afecta directamente en la prestacién del servicio y
el cumplimiento de la ‘infegralidad”. Por eemplo, las 5 UVI
dependientes de la CAJRM, carecen de profesionales asistentes
socides, cuya labor es suplida por el Centro de Atencién.

Las 4 Corporacionesven acotada su intervencién al territorio proximo
donde se ubican los centros, salvo excepciones.

En general, los sistemas de registro que utilizan se elaboran en base a
planillas Excel disenadas por el DAJ.

En lo relativo a la intervencion profesional, en la mayoria de las CAJ
se aplica focalizacién territorial/ tipo delito/ econdémica/ viabilidad
juridica.

En Ol y prevencién no se aplica focalizacién.

2| A cargo del coordinador del centro, y en varios casos de la linea
socidl, considera la participacion del equipo.

niveles

Del RRHH

‘ Cobertura ferritorial
‘ Sistemas de registro

Focalizacion

Evaluacion/

Recepcidon de caso Salvo enlas UVI (RM), larecepcionlaredliza una secretana.

La duracién de esta entrevista difiere entre cada CAJ, existiendo en
algunas esténdares de duracion predefinidos, segin protocolo de
atencién.

Todas las Corporaciones cumplen con un proceso mas bien
homdlogo, con una o dos entrevistas, la redlizaciéon de una reunién
técnica y larevision de la carpeta investigativa, se define el ingreso
del caso al Centro.

1° entrevista [IBIYESTeN
y evaluacion
para el

ingreso

Etapas

Funcionario | Si bienlaindicacion de todos es que la primera entrevista es realizada
S que | por duplas o tripletas, existen Centros que senalan que por
redlizan 1°| impedimento del recurso humano disponible no pueden cumplir con
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Representaci
on y
patrocinio
judicial
Interven
cién
psicolégica

Interven

cioén social
Cierre del
caso en
CAVI

Andlisis de
Casos

Se efectUa entodos los casos y en reuniones interdisciplinarias.

Modalidad
Yy proceso

La linea judicial es la unica obligatoria para ingresar al servicio. Su

flujo de atencién es homdlogo entre Corporaciones.

Fuente: Elaboracion propia en base a Diagndsticos de Centros y Unidades de las 4 CAJ.

Modalidad | Presente entodoslos CAVI, salvo enlas UVI.
y proceso
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ll.MODELO DE ATENCION INTEGRAL HOMOGENEO PARA LA
LINEA DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE DELITOS

VIOLENTOS

A la luz de la revisidon de los antecedentes diagndsticos y el trabajo de la
Mesa Técnica para la concrecidon y elaboracion de un Modelo de Atencion
Homogéneo que permita un trabajo mds estandarizado y estructurado en los
Centros y Unidades de Victimas, a confinuacion se desarrollan los elementos
constitutivos para el logro de tal desafio.

1. PRINCIPIOS INSPIRADORES.

. Acceso alajusticiay frato justo.

Entendido como un derecho, es la posibiidad de toda persona,
independiente de su condicién econdmica, social o de cualquier otra naturaleza,
de acudir alos Tribunales de Justicia para formular pretensiones, o defenderse de
ellas, de obtener un pronunciamiento por parte de éstos y que la resolucion
pronunciada sea cumplida y ejecutada?! 22,

Es crucial en la materializacién de este principio reconocer la dignidad de
la persona que es victima, favoreciendo las mejores condiciones de afencion dl
considerar la complejidad de la problemdtica victimoldgica, especialmente, la
naturaleza de la experiencia fraumdatica que expone y a partir de la cual requiere
de una representacion judicial especializada.

. Participacion activa de la victima.

Este principio también inspira nuestro procedimiento penal, consagrado en
el catdlogo de derechos de la victima, segin el cual ésta se concibe en un rol
protagonico y dindmico durante todo el proceso de reparacion. Por consiguiente,
se debe proporcionar informacion acerca del desarrollo de la intervencion,
propendiéndose a que la victima esté presente o participe en el proceso
decisorio (por si o debidamente representado/a) y cautelar su derecho a la
profeccion de su intimidad y seguridad fisica.

o Derecho a la reparacion.

La victimizacion produce un cambio significativo en la vida de los
personas, lo que puede implicar, incluso, un quiebre en la historia personal y/o
familiar de las victimas?. Este quiebre se vincula estrechamente con la sensacion
de pérdida de control que impone la victimizacion.

La reparacion implica un proceso dindmico, subjetivo, sistémico y
fransversal, orientado a restaurar los distintos dmbitos de la vida de las personas
en donde la ocurrencia de los hechos le ha afectado. La reparacion se entiende
desde un enfoque integral de manera que las necesidades sociales, psicolégicas
y legales de la persona victima puedan ser abordadas de manera unificada a la
real dimension de la problemdtica que expone o le afecta.

2 http://www .tribunalconstitucional.gob.bo/des cargas/articulos/DAJ_MRA.pdf

2 Art19 n°3, C.P.R y art. 8.1 Convencion Interamericana de Derechos Humanos o Pacto de San José de
Costa Rica.

2 Marchiori, 1997
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e Asistencia y atencionintegral.

El contexto que envuelve a la persona victima presenta un alto grado de
complejidad, el cual tfrasciende y supera cualguier enfoque que contemple sdlo
una disciplina. Esto se fraduce en que la infervencion victimologica debe ser
asumida como una labor en que se reconoce a quién es afectado/a como un ser
social donde el delito constituye sélo el inicio de la atencidén, mas sus
consecuencias exceden al tratamiento judicial, en especial en relacidon al dano
causado vy sus gravitantes (caracteristicas de la victima, circunstancias del delito,
reaccion del entorno, vinculo con el /la agresor/q)

. Enfoque de Género?.

El modelo establece que la infervencién debe ser abordada desde
distintas perspectivas, una de ellas la constituye el enfoque de género, en las
diferentes lineas de trabagjo. Ello implica tener a la vista en todo el proceso de
intervencidn aspectos taes como, sexo, roles de género, prejuicio, y
discriminacion. Ademads, considera la necesidad de frabajar el estereotipo de la
victima esperable, tantfo denfro de los equipos profesionales y en el tfrabagjo
directo con las victimas, como frente a los demds actores del sistema judicial,
abordando adicionalmente estos aspectos en la infervencion familiar.

2. OBJETIVOS=

e Brindar atencion interdisciplinaria a victimas de delitos violentos y sus familias
con el objeto de ayudar a superar la situacion traumdatica, restablecer su
funcionamiento habitual e integrar la experiencia vivida y/o modificar los
factores que provocaron o facilitaron el delito.

e Prevenir y atenuar las consecuencias secundarias de ser victima v,
paralelamente, proteger los derechos de las personas afectadas haciendo
efectiva la responsabilidad legal del agresor y la reparacion del dano y
perjuicio causado.

e Enfregar ala comunidad herramientas que le permitan conocer y ejercer sus
derechos, incorporando a la victima y a su red social primaria como sujetos
activos en el enfrentamiento y superaciéon del impacto del delito, de acuerdo
a sus potencialidades y a los recursos externos otforgados por el sistema o
medio en el que se desenvuelve.

% Este enfoque fue trabajado e instruido en el Protocolo “Indicaciones para la incorporacién del enfoque de
género en el modelo de atencién de los Centros de Atencion Integral a Victimas de Delitos Violentos (CAVI)
dependientes de las Corporaciones de Asistencia Judicial”, suscrito el afio 2009 por los Directores Generales
de las cuatro Corporaciones de Asistencia Judicial, que se encuentra en el anexo de este documento.

* Estos objetivos se extraen de presentacion de linea CAVI, disefiado por profesionales del los Centros y
Unidades de victimas de la CAJRM
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3. SERVICIOS BRINDADOS

La intervencion de los Cenfros y Unidades de Victimas se estructura en base
a tres lineas de servicios:

3.1. Servicio de Orientacién e Informacioén. Esta linea comresponde a la primera
acogida que se ofrece al/la usuario/a cuando acude al servicio. Por medio de
una primera enfrevista se diagnosfica la problemdtica que el/la interesado/a
expone y se le ofrecen las alternativas de solucién pertinentes a caso en
concreto.

La Orientaciéon e Informacion aborda fres aspectos fundamentales:

a) Asesoria Juridica: Implica que el/la usuario/a se informe, comprenda y
haga valer sus derechos, siendo capaz de manejar informacion sobre la
normativa y los programas o servicios institucionales asociados con su
necesidad de manera de poder hacer efectivo sus derechos.

b) Gestiones Extrajudiciales: Comprende todas aquellas gestiones juridicas o
sociales que realiza el/la profesional fuera del espacio de la entrevista y
gue son necesarias para la solucion de la necesidad del/la usuario/a.

c) Derivacion Responsable: Implica que el/la profesional se contacte con el
servicio al cual se realiza la derivacion, confirmar la oferta y asegurar la
atencion del/la usuario/a.

3.2. Servicio de Atencion Integral de Victimas. Considera la intervencion
reparatoria en las siguientes dreas:

3.2.1Area Juridica

Consiste en la orientacion e informacion juridica, patrocinio y
representacion judicial actuando como querellante en el proceso penal y
ejerciendo las acciones civiles que se estimen pertinentes, en funcién del
caso. El apoyo del abogado no estd restringido sélo a la judicializacion del
caso, sino que implica también el desarrollo de otras estrategias de
abordaje, como las atenciones interdisciplinarias u otras que se requieran,
segun la evaluaciéon del caso.

3.2.2 Area Psicolégica

Consiste en el apoyo que desde la perspectiva psicoldgica se otorga en
pos de una infervencion reparatoria, segun las necesidades especificas de la
persona vy la situaciéon vivida. Comprende ademds la realizacién de evaluaciones
de dano, acompanamiento en el proceso judicial, elaboraciéon y ratificacion de
informes en juicio.
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3.2.3 Area Social

Consiste en el apoyo que desde la perspectiva social se otorga a los
usuario/as y a su familia, en pos de una intervencién social reparatoria que
confribuya a superar los efectos del delito y minimizar factores de
vulnerabilidad, segun las necesidades especificas de la persona y la situacion
vivida. En esta drea, se redlizan ademds diagndsticos sociales,
acompanamiento en el proceso judicial, elaboracion vy ratificacion de
informes sociales en juicio, liderazgo de la linea de prevencién de conflictos y
promocion de derechos.

3.2.4 Area Psiquidfrica

Consiste en el apoyo que se otorga al diagndstico clinico de las victimas y
la realizaciéon de intervenciones puntuales, particularmente en situacidon de
crisis, y fratamiento de apoyo farmacoldgico si se requiere. Por su naturaleza
excepcional, se otorga por profesionales del dmbito privado y sélo en algunos
Centros.

Estas dreas constituyen un sistema de acogida y apoyo interdisciplinario,
tanto a la victima directa como a su familia en el proceso reparatorio. Las
funciones de cada profesional estan supeditadas a la mirada infegral de los
avances que posee la persona, y cada disciplina pone a disposicidon sus
heramientas para el frabajo conjunto en todas las acciones pertinentes a la
reparacion en el dmbito de la justicia. Esto puede ejemplificarse con enfrega de
informacion actuadlizada permanentemente respecto de cada caso, lo que es
compartido por todo el equipo de profesionales, la preparacion de esfrategiaos
conjuntas para las distintas etapas del proceso judicial, etc.

3.3. Servicio de Prevencion de Conflictos y Promocion de Derechos.

Tiene como objetivo activar mecanismos preventivos y
promocionales en temdticas victimoldgicas, adecudndose al entorno
socio-cultural en el que se desarrollaran estas actividades. Son
principalmente coordinadas por el drea psicosocial, pero al momento de
sU ejecucion, el drea juridica se incorpora.

Para lograr el mencionado objetivo se realizan las siguientes
actividades:

e Participacion en iniciativas de prevencidon de la victimizacion
secundaria, promocion y difusion de derechos ciudadanos de las
victimas de delitos y capacitacidén a diversas instancias de la
comunidad en temas de interés. Estas actividades buscan informar,
empoderar y  sensibilizar a la ciudadania en temdticas de
victimologia.

e Participacion activa en las redes de apoyo social.
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4. EJES CENTRALES DE LA INTERVENCION.

4.1. Representacion Judicial.

Consiste en representar a la victima, principalmente a través de su rol
querellante. Junto a lo anterior, se destacan como labores de importancia de
este eje, acoger a lavictima, informarla objetivamente acerca de sus derechos y
alternativas en el procedimiento, adecuar sus expectativas a la estrategia juridica
y hacer valer la decision informada en la promocidn de sus intereses concretos. En
dicha labor se debe incorporar la intervencion multidisciplinaria, en virtud de que
el rol del CAVI en el procedimiento judicial debe ser considerado desde una
perspectiva que incorpore elementos que van mds alld de la participacion de la
victima como sujeto procesal.

4.2 Reparacion Integral.

El modelo estd orientado a confribuir en la reparacion integral de la
persona que ha sido victima de un delito violento y su familia, como objetivo
Ultimo y comun a todas las disciplinas que intervienen.

Se entiende la reparacién como un proceso dindmico, subjetivo, sistémico
y transversal, orientfado a restaurar los distinfos dmbitos de la vida de las victimas
en los que la ocurrencia del hecho les ha afectado. La reparacién contempla, en
la esfera psicoldgica, el apoyo ala victima para integrar la vivencia traumdtica a
fin de permitirle retomar su vida habitual y evitar secuelas emocionales a largo
plazo; en la esfera social, se apoya y acompana a la victima y se le entfrega
informacion y herramientas para acceder a atenciones de la red publica. En la
esfera juridica, se representa a la victima en el proceso penal, actuando el CAVI
como querellante y ejerciendo las acciones civiles pertinentes. Ahora, desde
todas las dreaos, se entfrega a los usuarios orientacion y se desarrolla un proceso de
acompanamiento.

Entendido asi el concepto de reparacion, se evidencia con claridad que
las posibilidades de superar adecuadamente la situacion fraumdtica frascienden
ampliamente a los alcances o resulfados de una intervencidn sectorial.

4.3. Intervencion Interdisciplinaria.

Los casos son frabajados en conjunto por el grupo de profesionales de las
distintas dreas, los que mantienen reuniones periddicas y un intercambio de
informacion fluido respecto al trabajo con la victima. Lo anterior posibilita dar una
respuesta mds integral a las necesidades de ésta, y permite evitar la
revictimizacion, en la medida que el equipo de profesionales que frabaja en el
caso fiene conocimiento y cercania con los hechos vivenciados por la victima. El
frabajo interdisciplinario implica asimismo que todos los casos son asumidos como
“del Centro”, por lo que todos sus profesionales asumen un compromiso en el
trabajo reparatorio que se realiza con las victimas. Ello, sin perjuicio de que cada
caso tenga uno o mds profesionales determinados a cargo en las distintas lineas
profesionales.
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5. ASPECTOS ,METODOLC')GICOS DEL MODELO DE
INTERVENCION.

El modelo de atencidn a victimas de delitos violentos de los Centros vy
Unidades de Victimas de las CAJ, es de cardcter sistémico e interdisciplinario, y
comprende acciones que van desde la prevencidn y promocidén de derechos
hasta la reparaciéon e integracion social de la victima. En base a estos elementos
constitutivos, presenta las siguientes orientaciones:

5.1 Vision Sistémica:

El modelo que orienta el frabajo de los CAVI se basa en una vision sistémica
y comprende a los subsistemas que se han visto afectados como sujetos pasivos
de la ocurrencia del hecho delictual y sus consecuencics. La apertura de esta
mirada permite abordar el problema con sus diversas dimensiones y generar
distintas alternativas de solucidon. La conceptualizacion del delito estd cenfrada
en el presente y aborda la situacidon focalizando las intervenciones en la
comprension actual del problema. Ademds, la persona que es victima del delito
es un agente activo en su proceso de reparacion y se incorporan los significados
personales atribuidos a la experiencia, asi como se resignifican las soluciones
durante el proceso. Por su parte, los profesionales cumplen un rol de
acompanamiento activo, guiando el proceso a fravés de objetivos claros y
realistos.

5.2 Lineasde Accion.

q) Prevenciéon de Conflictos y Promocion de Derechos. Comresponde a las
actuaciones que el CAVI realiza en la comunidad, dando a conocer el
servicio y promocionando los derechos aplicables a las victimas de
delitos violentos, mediante una estrategia de enfrega de informaciéon
en un lenguaje simple y claro. Por otra parte, las acciones se dirigen a
desarrollar conductas preventivas en la comunidad apoyadas en
metodologias ludico-pedagdgicas impartidas por los profesionales de
los Centros y Unidades de Victimas. Finalmente, esta linea incorpora
actividades tendiente a sensibilizar a la sociedad civil, instituciones
publicas y privadaos.

b) Orientacién e Informacion en Derechos. Linea de acceso universal,
referida a la accidon que redliza el CAVI ante el requerimiento de una
persona que ha sido victima de un delito o de una situacion de
vulnerabilidad, y que busca ser orientada respecto de sus derechos y la
forma de ejercerlos. De cumplir con los criterios de focalizacion, se
establece por el/los profesional/es a cargo si coresponde su ingreso, su
derivacién a otfro cenfro especializado o si el requerimiento queda
cubierto con la informaciéon proporcionada en este nivel.

c) Intervencién integral/interdisciplinaria. Corresponde al patrocinio
judicial en el proceso penal y el ejercicio de las acciones civiles
pertinentes, acompanado de las acciones de reparacidon y de
infervencion psicosocial a personas o grupos afectados por un delito.
Persigue por tanto, el restablecimiento de la salud o el funcionamiento
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psicosocial del individuo una vez que ha vivido un evento
traumdtico. En este nivel los Centros y Unidades de Victimas despliegan
todo su acervo técnico-interdisciplinario para otorgar atenciéon integral
a las victimas tanto directas como indirectas de delitos violentos, para
recuperar y/o normalizar su estado de funcionamiento. La técnica de
infervencion se basa en la evaluacion y diseno especializado caso a
caso, es decir, los profesionales abogado(a), psicdlogo(a) y asistente
social del CAVI disenan de qué modo se enfrentard el frabajo con la
victima, con miras a obtener una reparacion integral. Ademds, cada
diseno es flexible y puede variar a lo largo del proceso, segin los
avances y cambios que se producen en los subsistemas implicados.
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6. FOCALIZACION DE BENEFICIARIOS

La focalizacion de beneficiarios se funda en los siguientes crit erios:

Evaluacion
Tipo delito / Cobertura / Socioecondémica / Viabilidad /7

6.1 Tipo de delito.

El primer criterio de focdlizacién que aplican los profesionales de los
centros, se refiere al andlisis relativo a si la materia del caso por la cudl se solicita
su intervencidn comresponde a alguno de aquellos delitos que éste atiende.

Al respecto, en el ano 2008 se homologd el criterio de atencidon en cuanto a tipo
de delito. En virtud de lo anterior, los CAVI a nivel nacional atienden a victimas de
los siguientes delifos:

1) Homicidio

2) Parricidio

3) Secuestro

4) Delitos Sexuales

5) Lesiones Graves o Gravisimas

6) Cuasidelito de Homicidio

7) Cuasidelito de Lesiones Graves o Gravisimas

8) Robo con violencia o intfimidacion

?) Lesiones en contexto de VIF

En el caso de los delitos de lesiones, la regla general es que se otorga
atencién a las victimas de lesiones graves o gravisimas. La excepcion la
constituyen los casos de lesiones en contexto de violencia infrafamiliar o maltrato
infantil, en los cuales se afiende también a las victimas de lesiones menos graves,
siempre y cuando no exista un Centro dependiente del SERNAM, que en sus linecs
de atencion contemple el hacerse parte mediante querella; de modo que en
dicha hipdtesis serd este Cenfro quien tenga prelacién para la interposicion de la
querella y el patrocinio de la victima.

6.2 Cobertura.

Se debe determinar si el caso es susceptible de ser conocido por un
tribunal con competencia en una comuna que esté dentro del territorio de
atenciéon determinado para el Centro o Unidad de Atencidon cuya
infervencion se solicite.
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6.3 Evaluacion Socioeconémica.

Debido a que los CAVI se constituyen como una oficina especializada de
las Corporaciones de Asistencia Judicial, en términos generales deben regirse por
los mismos criterios de calificacion socioecondmica aplicados por éstas. La regla
general es que los CAVI afienden a personas que no cuentan con recursos para
proveerse atencion profesional juridica, psicoldgica y social por si mismas.

Cabe indicar que una excepcién a este criterio, se produce en el caso que
la victima directa de un delito sea un nino, ninad o adolescente, puesto a que en
virtud de la Convencién Internacional de los Derechos del Nino, se les atiende sin
necesidad de calificacion socioecondmica.

6.4 Viabilidad Juridica.

Luego de aplicados los criterios de focalizacion antesdichos, se procede a
determinar la viabilidad juridica del caso. Esta, recogiendo elementos de la
doctrina espanola?¢, se puede describir como los pros y contras del caso, el riesgo
del asunto o su conveniencia, la gravedad de la situacion, la probabilidad de
éxito o fracaso y la aplicacion al problema de los indispensables conocimientos
de laleyy el derecho.

Como la viabilidad juridica trata esencialmente de una ponderacion, debe
considerarse los hechos, la prueba, la construccion de la teoria del caso y ofros
elementos que concurran en cada coso determinado. Es por ello que este
concepto debe ser considerado en forma amplia, dejando el examen de
viabilidad juridica al criterio que el conocimiento técnico y la experiencia ha
otorgado a los profesionales de los centros.

* Ricardo de Angel Yagiiez, “La responsabilidad civil del abogado”, Revista para el Analisis del Derecho,
paginas 5y 6. http://www.indret.com/pdf/521_es.pdf Ultima visita: 25 de agosto de 2010.
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7. DESCRIPCION DE FLUJO DE ATENCION

DERIVACION DESDE
- : INSTITUCIONES DEMANDA ESPONTANEA p

Se Informa

agenda de | Recepcion e Ingreso de datos
hora aInst. |

Derivante |

Se entrega orientacion e
informacion y se archiva
ficha de primera atencion

Agenda de Hora ¢Usuario Ingresa
(Plazo maximo Entrevista?
5 dias)

Acogida y Primera

Entrevista: Se realiza REUNION TECNICA:
Realizada a los menos por Presentacion del caso, distribucion de carga

una dupla profesional Flesla vz LlgieEso y evaluacion de estrategias de atencion.
e Vo V/o ATENCION
¢Usuario 2
- - JURIDICA
Ingresa al ATENCION ATENCION ATENCION
Servicio? PSIQUIATRICA* PSICOLOGICA SOCIAL :
A /,\ ':
i v Vi Wi \i/
SaEntrega Ofientacion’e Reuniones de Equipo General (Quincenales)
Informacién y/o y Reuniones Internas (Psicosocial; Juridico; Administrativo)
se Deriva si procede /:\ a
4

Cierre Parcial
A. Juridica

Cierre Parcial
A. Psiquidtrica

v
Cierre Parcial Cierre Parcial
A. Psicoldgica A. Social
]

CIERRE INTEGRAL DEL CASO : Evaluacion Resultado

Se archiva proceso

/

* Atencion igtrica solo en al centros.

Fuente: Elaboracién propia, flujos propuestos DAJ

7.1 Recepcion e Ingreso del Caso

El ingreso de los casos a los Cenfros de Atencion Integral a Victimas de
Delitos Violentos se produce por:

a) Demanda espontdnea

Se produce principalmente por referencias de personas que han sido
atendidas en los cenfros y que conocen el frabagjo, asi como resultado de
actividades de difusion.

En los casos que no proceda el ingreso por incumplimiento de algin
requisito, se le dard una primera acogida, orientando e informando respecto de
sus derechos y posibiidades de atencién, practicando la derivacidon que la
situacion amerite, de acuerdo al segundo dmbito de intervencion.
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b) Derivacion Institucional

En general, las derivaciones insfitucionales? suelen llegar via correo
electrénico al coordinador del Cenfro, en tanto los Tribunales de Familia lo hacen
mediante oficio conductor o bien por derivaciéon directa del mismo. Si los
antecedentes de la ficha o solicitud de derivacidén no son suficientes para
esclarecer la demanda de atencidon, se establece contacto con el ente
derivador en forma previa a la primera entrevista, para recoger mds informacion
y aminorar la victimizacion secundaria a través del relato. Este contacto con la
entidad derivadora debe realizarlo el coordinador del Cenfro o quien éste
designe, utilizando el medio que resulfe mds pertinente y oportuno (correo
electrénico o contacto telefénico). Cabe senalar que en la materia, existen
convenios y protocolos de derivacidn con diversas instituciones, como por
ejemplo, con los Centros de Atencion dependientes del Ministerio del Interior.

c) Derivado desde un Cenfro de Atencion de la Corporacion.
En el caso del usuario que ya pasd por la etapa de calificacion socioecondmica,

no se requerird nueva calificacion por parte del CAVI.

7.2 Recepcion del/la Usuario/ay Primera Entrevista

Figura N° 3: Flujo subproceso de recepcion del/la usuario/a.

Citacién Primera Ingreso

del Usuario Entrevista del Caso

La etapa de recepcion del/a usuario/a constituye el filtro inicial al servicio y
se lleva a cabo por la secretaria del Centro?,

Q) Citacion

Tratdndose de demanda espontdneaq, la secretaria agendard con el/la
usuario/a inmediatamente la fecha y hora de la primera afencion con los
profesionales del Cenfro®. En general, la primera enfrevista del o los/las
usuarios/a/as con los profesionales del Centro, debe agendarse en un plazo no
superior a los 5 dias*® contados desde la fecha de recepcién de la solicitud de
atencion. En caso que no sea posible cumplir con este plazo, en virtud del exceso

%" Fiscalias, Unidades de Atencion a Victimas y Testigos, Tribunales de Garantia, Tribunales de Familia,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile, Consultorios de Salud, entre otros.

% 3e exceptuan las unidades de victimas, en cuyo caso la recepcion la realiza un profesional.

# Existe una situacion particular de CAJTA, en caso de usuarios/as que residan en otras comunas de la
region en que necesariamente deba trasladarse una dupla profesional, el plazo para realizar la primera
entrevista quedara supeditado a generacion de viajes por asistencia a audiencias, acumulacion de a lo menos
dos entrevistas de ingreso o urgencia por la proximidad del cierre de la investigacion.

% para efectos de este modelo, los plazos son de dias habiles, no considerandose para su computo, en
consecuencia, los dias sabados, domingos y festivos.
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de demanda usucria, debe agendarse la primera entrevista para el primer dia
disponible, y el/la coordinador/a del Centro deberd informar al superior jerérquico
dicha situacion. La citacidon a primera enfrevista se hard telefénicamente, si este
contacto no es posible se hard por correo, ya sea electronico o tradicional.

Ademds, existen casos particulares, por lo que se debe especificar lo
siguiente:

. En los casos de victimas nifos, ninas y adolescentes, la citacion serd
dirigida a los/as adultos/as responsables. En aquellos casos en que no existe
adulto responsable, se debe solicitar la designacion de un curador ad litem en el

Tribunal de Familia para representar al menor. El equipo interdisciplinario
determinard si esta gestion judicial, fuera del dmbito penal, la asume el mismo
CAVI o la deriva alos consultorios con competencia comun que incluya familia o
Centros de Familia o SENAME.

Se entenderd que no hay adulto responsable en las siguientes situaciones:
i) No tiene familiares ascendientes, ni colaterales que lo representen en juicio.

i) Teniendo familiares ascendientes o colaterales estos son los propios agresores
del menor.

i) Teniendo familiares ascendientes o colaterales estos adoptan una conducta
ambiv alente o apoyan la posicidon del agresor.

. En el caso de derivaciones interinstitucionadles, la citacién a primera
entrevista se hard prioritariamente via telefénica, si ello no es posible, se realizard
por comreo electronico o carta certificada. En forma paralela a la citacion del/la
usuario/a, se informard a la institucidn derivadora de la fecha de la primera
atencion. De esta manera, se asegurard la recepcion de los antecedentes de
derivaciéon y la recopilacion de los datos bdsicos del/la usuario/a y de la causa.
Posteriormente, se le comunicard a la institucion si la persona asistid o no  para
cerrar la derivacion.

7.2 Primera Entrevista o Entrevista de Acogida

Q) Objetivos generadles:
e Dar acogida y contener a la victima en un momento en que ella necesita

un espacio de apoyo.

e Tener una primera aproximacion de las necesidades inmediatas de la
victima y sus expectativas respecto al caso.

e Enfregar informacién general respecto de los alcances de la intervencion
ofrecida por los distinfos componentes del servicio.

b) Objetivos especificos.

1) Acoger a lavictima y establecer una relacion de apoyo y aceptacion.

2) Valorar iniciaimente el estado general del(os/a/as) usuario(s/a/as) y la
necesidad de intervencion psico-socio-juridica.
3) Recoger informacion pertinente que permita conocer los datos del caso (a

registrar en la ficha de primera entrevista) a fin de disponer de ellos para la
valoracion posterior del equipo interdisciplinario.
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4) Evaluar en forma preliminar el ajuste a los criterios de ingreso al Centro.

5) Valorar el riesgo de revictimizacion y la necesidad de proteccion, con el
objeto de disenar las medidas mds pertinentes para procurar su seguridad.

6) Informar sobre los servicios que ofrece el Centro y respecto de las posibles
acciones a seguir, recalcando la utilidad de dichos procedimientos,
ajustando sus expectativas y reforzando la motivacién a participar de los
MisMoS.

7) Enfregar orientaciones bdsicas, visibilizando recursos personales, familiares y
sociales de la victima que puedan constituirse en elementos de apoyo
para la intervencion.

8) Conocer las estrategias de solucidon que se han implementado ala fecha'y
las que se visualizan en un futuro préximo.

9) Realizar intervencion en crisis.

c) Duracion
No debe exceder los 60 minutos, constituye la entrevista inicial llevada a
cabo por profesionales con la victima directa y/o indirecta.
Todos los antecedentes de esta primera enfrevista deben quedar registrados en la
correspondiente Ficha de Ingreso.

d) Quién o quiénes la redlizan

Esta entrevista deberd ser llevada a cabo a lo menos por una dupla
compuesta por Abogado/a, Psicdlogo/a y/o Asistente Social; en los casos en los
cuales sea necesario®, se realizard con la presencia de los fres profesionales. Lo
anterior, permitird tener una visibn mdas integral y evita que la persona relate mds
veces de lo necesario el mismo hecho.

En victimas mayores de edad, se deberd atender a la victima directa sola
o0 con un acompanante (familiar directo o conocido). En el caso de ser la victima
nino/a menor de edad, se redlizard la entrevista al adulto/a responsable o
protector/a del nino/a. Cuando el nino/a es adolescente, no se descarta la
posibilidad de poder también conversar con él o ella, para tener mds elementos
de sus requerimientos desde sus propias peticiones.

7.3 Ingreso del Caso al Centro

Si el coso responde a los criterios de atencidn, es decir, cardcter
socioeconomico, de vulnerabilidad, viabilidad juridica de la accion, plazo de
anticipacién al cierre de la investigacion ya estipulado (15 dias), tipo de delito,
jurisdiccion, domicilio del/a usuario/a, oferta profesional, serd ingresado al Centro;
de modo confrario, recibird orientacién e informacion.

% Se excepttian las UVIS
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a) Deberes de los usuarios/as.

Las victimas que son atendidas por los CAVI deberdn concurrir a las citas
que acuerden con el Centro o bien, justificar su inasistencia en caso de
imposibilidad de concurrir. Cuando una victima dejare de concurir a tres
citaciones seguidas sin haber justificado estas inasistencias, el Cenfro podrd
declarar su desercidén y egresarla del drea correspondiente, lo cual deberd
quedar registrado. Esta causal de egreso serd consentida por el usuario dl
momento que acepte las condiciones de atenciéon al Centro.

b) Ingreso frustrado.

El caso deberd darse por frustrado si el/la usuario/a no se ha presentado a
dos citaciones consecutivas sin justificacion alguna. La segunda citacion debe
realizarse telefonicamente, o por correo electronico o tradicional, si no es posible
el contacto telefénico. Estas citaciones deben quedar registradas en la ficha
correspondiente.

Luego de darse por frustrado un caso derivado institucionalmente, se
informard al ente derivador para que redlice el seguimiento del mismo. Si se frata
de victimas menores de edad y no existe denuncia, independiente de la via de
recepcion, se deberd informar al fribunal de familia respectivo, para asegurar la
protecciéon integral de ninos, ninas y adolescentes, sin perjuicio de las gestiones
adicionales que se puedan realizar ante el Servicio Nacional de Menores.

7.4 Reunion Técnica, Presentacion, Distribucion y Diseio de Estrate gia del Caso

Figura N° 4: Ciclo del Caso. Etapa 4 del Flujo.

Ingresa el caso Reunién Distribuciéon y

diseno de
estrategia

a centro o Técnica
unidad

Luego de la redlizacidon de la enfrevista de ingreso, la dupla o tripleta
profesional que la llevé a cabo, (de la cual forma parte por regla general el
coordinador/a y/o subcoordinador/a), deberd presentar el caso en una reunion
técnica donde poarticipard el equipo interdisciplinario a cargo del caso. Esta
reunion deberd redlizarse entre el séptimo y décimo dia después de realizada la
primera acogida. De esta forma, se evaluard en conjunto la informacién
recabada para determinar el ingreso y/o derivacion responsable del caso, asi
como los componentes de intervencidon para cada caso en cada una de las
dreas de atencion.

Los profesionales asignados deberdn comenzar a implementar
inmediatamente las estrategias de atencién que el equipo haya sugerido para el
caso. Se espera que el tiempo mdaximo que franscurra entre la asignacion del
caso y la primera enfrevista con los profesionales asignados, no supere los cinco
dias en el caso de la atencidén psicoldgica, y quince dias para la juridica.

Se sugiere que el plan de intervencién de cada una de las lineas se revise
mensualmente a fin de realizar un seguimiento del estado actual de la causa,
analizar los eventuales avances y retrocesos del proceso y ajustar la estrategia de
atencion.

37



GOBIERNO DE

CHILE

MINISTERIO DE JUSTICIA

Los criterios que se fienen en cuenta para distribuir el caso entre los
profesionales del Cenfro, son:
a) Carga actual del profesional.
b) Especializacion.
c) Particularidad del caso (caso de victimas mujeres que piden ser
atendidas por profesional del mismo sexo).
d) Comuna en que seradica la investigacion de la causa.

7.5 Atencion Juridica

1. Descripcion y objefivos del drea.

La atfencion juridica otorgada en el Cenfro tiene como propdsito
representar los intereses de la victima en juicio, jugando a la vez un rol
fundamental en su proceso reparatorio. En este marco, contfribuye a la
inv estigacion, acompanando y preparando a victimas y testigos para enfrentar
sus declaraciones en fiscalias y en juicios orales. La atencidn en esta linea se basa
en confactos con el fiscal, acceso y revision de la carpeta de investigacion,
asistencia a audiencias, orientacién e informacion acerca de la situacion del
Caso.

2. Etapas de la Atencién Juridica

a) Etapa de Diagnéstico. Se inicia con el primer contacto con el/la usuario/a,
el cual se debe realizar en un plazo mdximo de 20 dias. Posteriormente, se
efectuard el andlisis de los antecedentes y viabilidad.

b) Etapa de desarrollo del proceso. Comprende la presentacion de la
querella, que por regla general debe interponerse, en un plazo maximo de
20 dias a partir de la formalizacién de la investigacidon o desde que se
tenga conocimiento de ella. Excepcionalmente, se podrd interponer la
querella en forma previa a la formalizacion, en aquellos casos en que el
equipo técnico lo estime conveniente, en atencidn a los antecedentes
que se dispongan del caso.
Dentro de esta etapa se debe realizar el seguimiento respectivo y efectuar
las actuaciones que correspondan, ya sea ante los Tribunales de Justicia u
otros organismos.

c) Etapa de Cieme. La prestacion otorgada por el servicio de patrocinio y/o
representacion judicial finaliza con la sentencia ejecutforiada del caso.
También deberd cerrarse la atencidén del drea en el caso de salidas
alternativas, como acuerdos reparatorios o suspension condicional del
procedimiento. En caso de incumplimiento de salidas alternativas, podrd
retomarse el patrocinio judicial correspondiendo éste a un nuevo ingreso.
Al momento del cierre legal del caso, el/la abogado/a asignado/a deberd
citar a una entrevista a la victima directa o a su representante legal, con el
objeto de dar cuenta del contenido de la sentencia, explicar las
consecuencias de la misma y evaluar el grado de satisfaccion de la
victima en relacién al nivel de cumplimiento de sus expectativas iniciales. Si
la Fiscalia determina no confinuar con la persecucion penal, el CAVI
deberd evaluar la procedencia de seguir adelante de manera
independiente. Para ello, deberd realizarse una reunidén de equipo, en la
cual se considerard la viabilidad juridica del caso, las posibilidades del
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CAVI de llevar a cabo autbnomamente las gestiones del caso vy la
voluntad de la victima. En caso que el equipo estime pertinente continuar
la persecucidén, deberd informar a la victima de la situacion y obtener su
consentfimiento por escrito.

3. Profesional que presta el servicio: Abogado/a

Propdsito del Cargo.
Representar ala victima en el proceso penal, actuando en éste en calidad

de querellante y ejerciendo las acciones civiles que se estimen pertinentes
segun el caso. Brindar asesoria juridica a las victimas, informando en un
lenguaje cercano y comprensible los distinfos aspectos del proceso que
corresponda, ajustando las expectativas de las victimas en cuanto a los
resultados del proceso judicial.

Descripcion del cargo:
e Capacidad de frabajo en equipos interdisciplinarios, y de forma auténoma.

e Capacidad de asumir responsabilidades y compromiso con los casos.

e Orientacién al servicio y empatia con sus usuarios/as.

e Capacidad de trabajar en contexto de alta exigencia.

e Compromiso étfico con las victimas y el ftabgjo, guardando
confidencialidad de la informacion de que fome conocimiento, sin
perjuicio de la informacién que se comparta con el equipo en el marco del
trabajo interdisciplinario.

e Conocimientos avanzados en nuevo sistema procesal penal.

e Experiencia profesional de al menos un ano en litigacion oral.

e Deseable estudios de postgrado en relacibn con derecho penal o
victimologia.

e Capacidad para comprender los aspectos psicoldgicos relevantes del
caso, y de integrarlos en el frabajo con la victima.

e Capacidad e interés por trabajor con victimas de delitos violentos, con alto
nivel de afectaciéon emocional y social.

e Disposicidn a aprender y a compartir conocimiento.

e Flexibilidad horaria, a fin de poder dar cumplimiento a aosistencia a
audiencias y demds trdmites del proceso.

Funciones:

e Elaborar estrategia juridica del caso.

e Representar a la victima en el proceso penal, actuando en calidad de
qguerellante.

e Mantener a la victima informada acerca de los avances de la
inv estigacion del fiscal o del juicio penal, mediante contactos periddicos,
ya sean personales o felefonicos, en un lenguaje cercano y comprensible,
que permita a la victima entender el proceso y las posibilidades de
término.

e En caso de ser necesario, representar a la victima en cuestiones
proteccionales y civiles en el marco del proceso penal.

e En caso de ser procedente, representar a la victima en los salidas
alternativas o acuerdos reparatorios.
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¢ Mantener informado al equipo profesional del CAVI acerca de los

principales avances del proceso penal, en el marco del modelo de frabajo
infegral.

e Mantener actualizado y de manera correcta, el regisiro de sus acciones
profesionales en la planilla estadistica y en las carpetas de casos.

e Realizar acciones de difusion de derechos y prevencion de conflictos con
la comunidad.

e Ofras funciones inherentes al cargo.

7.6 Atencion Psicolégica
1. Descripcion y objefivos del drea.

Se inicia con una evaluaciéon de la situacién de la victima, para lo cual se
consideran a lo menos cuatro sesiones (un mes). Posterior a esto se realiza una
propuesta de apoyo psicoldgico, teniendo presente los recursos de la persona y
sus redes de apoyo; considerando ademds que el ser victima de un delito
siempre estd dado por un contexto y es parte de un proceso. El tiempo promedio
de atencidn es de cuatro a doce meses.

La modalidad de intervencion en el drea psicoldgica presenta v ariantes de
acuerdo al foco de atencion y al objetivo planteado. De esta manera puede
tener una modalidad, individual, familiar o grupal, o incluso el mismo caso puede
participar de las fres modalidades.

2. Etapas de la Atencién Psicolégica

a) Etapa Diagnéstica: Evaluar el funcionamiento general de la persona
detectando el dano psicolégico de la victima asociado a las
consecuencics del delito.

b) Etapa de desarrollo del proceso
Se redliza intervencion en crisis de primer y segundo orden, enfregando a
la victima apoyo y contencidn para el manejo de su sintomatologia reactiva ala
situacién, contfribuyendo a la reparacion del dano asociado a las consecuencias
del delito.

c) Etapa de cierre. El criterio para proceder al cierre es la remision de los
sinfomas del motivo de consulta y la infegracion que la victima hace de la
experiencia traumdtica en su vida cotidiana.

3. Profesional que presta el servicio: Psicélogo/a

Propésito del Cargo.

Entregar asesoria profesional en el drea psicoldégica tanto a la victima
directa como a las victimas indirectas que concurran al Centro, realizando un
diagndstico de salud mental y desarrollando un apoyo psicolégico breve, o bien
una intervencioén reparatoria de mediano o largo plazo en aguellos casos que lo
requieran. Asimismo, elaborar informes psicoldogicos de dano, preparar vy
acompanar a la victima para el proceso penal y participar en éste en cuanto
cormesponda.
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Descripcion del cargo.

e Capacidad para efectuar diagndsticos psicoldgicos integrales relativos al
motivo de ingreso al CAVI y conducentes al diseno de un plan de
intervencion caso a caso.

e Capacidad para comprender los aspectos juridicos relevantes del caso, vy
de integrarlos en el trabajo con la victima.

e Capacidad e interés por trabajar con victimas de delitos violentos, con alto
niv el de afectacion emocional y social.

e Experiencia profesional de al menos un ano.

e Deseable experiencia en trabajo con victimas.

e Orientacién al servicio y empatia con las victimas.

e Capacidad de trabajo en equipos interdisciplinarios, y de forma auténoma.

e Capacidad de asumir responsabilidades y compromiso con la victima.

e Capacidad de trabajar en contextos de alta exigencia.

e Compromiso ético con las victimas y el ftabgjo, guardando
confidencialidad de la informaciéon de que tome conocimiento, sin
perjuicio de la informacion que se comparta con el equipo en el marco del
trabajo integral.

e Flexibilidad horaria, a fin de poder dar cumplimiento a csistencia a
audiencias y demds trdmites del proceso, sifuere necesario.

Funciones.

e Disenar un plan de intervencion®? caso a caso, que incluya los objetivos
terapéuticos, las estrategias de intervencion, prondstico y plazos estimados.

e Hacer intervencion en crisis de primer y segundo orden.

e Redlizar intervencidn reparatoriac a la victima, con derivacion y
coordinacién de atencién psiquidirica, en caso de ser procedente.

e Readlizar acompanamiento y preparacion, de la victima y su familia, para
enfrentar el proceso penal y su participacion en éste.

e Elaborar informes psicolégicos de dano.

e Comparecer ante los Tribunales de Justicia a prestar declaraciéon, en caso
que el proceso judicial lo haga necesario.

e Gestionar coordinaciones interinstitucionales en caso de que la victima
requiera de atencion que el CAVI no esté en condiciones de proporcionar.

¢ Mantener informado al equipo de los principales avances del proceso
reparatorio psicolégico, en el marco del modelo de frabajo integral.

¢ Mantener actualizada y de manera correcta, el registro de sus acciones
profesionales en la planilla estadistica y en las carpetas de casos.

e Readlizar acciones de difusion de derechos y prevencion de conflictos con
la comunidad.

e Ofras funciones inherentes al cargo.

% En esta area, el plan de intervencion tiene por objetivo cubrir las necesidades psicolégicas de la persona
victima. Se centra en 3 modalidades de intervencién: individual, familiar o grupal las que pueden ser
combinadas o Unicas, es decir, una persona puede participar en las tres, en dos o en una dependiendo del
abordaje de su tematica a trabajar.

41



GOBIERNO DE

CHILE

MINISTERIO DE JUSTICIA

7.7 Atencion Social

1. Descripcion y objefivos del drea.
Respecto de esta dreqa, en la cual se evalla la situacion de las personas

gue han sido victimas, se tiene en cuenta las redes de apoyos socidles e
institucionales, se otorga orientacidon e intervencion social, respecto de la
situacién que los afecta y la manera de contactarse con las redes de apoyo
tanto locales como de la oferta publica. A modo general, la intervencion social se
enfoca a la bUsqueda de soluciones respecto de aquellas problemdticas que
obstaculizan el proceso de reparacion del delito sufrido y la reinsercidon social,
considerando las necesidades del consultante y el diagndstico familiar realizado.
Este proceso no tiene tiempo definido, y se mantiene mientras el/la usuario/a
permanezca siendo atendido por el Centro.

2. Etapas de Afencién Social

a) Etapa diagnéstica. Involucra la elaboracién del diagndstico social, que
comprende la identificacion de la dindmica familiar, relacional,
evaluacion de riesgo, redes sociales de apoyo y factores protectores y de
contexto,

b) Etapa de desarrollo del proceso. Contempla el diseno y ejecucion del plan
de intervencién3 a nivel individual, familiar y social, segun corresponda.

c)Etapa de cieme. Se materializa con el cumplimiento del plan de
intervencion.

3. Profesional que presta el servicio: Asistente Social o Trabajador(a) Social

Propdsito del Cargo.
Favorecer el funcionamiento social y el fortalecimiento de los recursos

personales, familiares y sociales en el proceso de reparacion, con el fin de
disminuir los factores de vulnerabilidad social que puedan afectar el
enfrentamiento de las consecuencias del delito.

Descripcion del cargo:

e Capacidad de frabajo en equipos interdisciplinarios, y de forma autdnoma.

e Capacidad para asumir responsabilidades y compromiso con la victima y
con elequipo.

e Capacidad e interés por trabajar con victimas de delitos violentos, con alfo
niv el de afectacion emocional y social.

e Orientaciéon alservicio y empatia con las victimas.

e Capacidad de trabajar en contextos de alta exigencia.

e Capacidad para comprender aspectos juridicos de los casos, y de
infegrarlos en el frabajo con la victima y su entorno.

% En esta area el Plan de Intervencion tiene por objeto cubrir las necesidades sociofamiliares de la persona
victima. Se centra en la intervencién a nivel personal, enfocandolo en la objetivacion de los recursos y
necesidades del usuario y su entomo socio familiar, para insertarlo en esta linea, utilizando ademas la
intervencion de grupo y comunitaria, la que fortalece las capacidades personales como del medio externo que
le rodea, generando la activacion de la red tanto familiar como institucional.
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Compromiso ético con las victimas, su grupo familiar y el trabagjo,
guardando confidencidlidad de la informacion de que tome
conocimiento, sin perjuicio de la informacion que se comparta con el
equipo en el marco del frabajo integral.

Capacidad para efectuar diagndsticos sociales completos y conducentes
al plan de tratamiento, definido caso a caso.

Flexibilidad horaria, a fin de poder dar cumplimiento a asistencia a
audiencias y demds tramites del proceso, sifuere necesario.

Experiencia profesional de al menos un ano.

Deseable experiencia en trabajo con victimas.

Funciones:

Efectuar la evaluacion social del caso de acuerdo a criterios de riesgo, la
cual forma parte del plan de reparacion integral.

Calificar socio econdmicamente a los/as usuarios/as.

Realizar visita domiciliaria a la victima de modo de evaluar

factores sociales ambientales, e indicadores de riesgo para la victima.
Redalizar labores de apoyo a la atencidon juridica, otorgando los
heramientas que en el marco de su disciplina posea para poder enfrentar
adecuadamente el proceso judicial.

Realizar acompanamiento y preparacion de la victima para enfrentar el
proceso judicial y su participacion en éste.

Elaboracion de informes de dano que permitan describir y/o interpretar las
consecuencias del delito, a nivel familiar y social, asi como el dano
patrimonial, y la extension del mal causado.

Comparecer ante los Tribunales de Justicia a prestar declaracion, en caso
que el proceso judicial lo haga necesario.

Gestionar la insercidon del Cenfro en la red social publica, con el objeto de
realizar derivaciones vinculares para la atencidn de las victimas en dmbitos
que el Centro no pueda satisfacer, y sean a su vez necesarios para la
reparacion de la victima y su grupo familiar.

Coordinar la redlizacién de acciones de prevencion de conflictos vy
promocion de derechos, con la comunidad.

Mantener actualizada y de manera correcta, el registro de sus acciones en
la planilla estadistica y en las carpetas de casos

Mantener informado al equipo de los principales avances del proceso de
intervencion social, en el marco del modelo de frabajo inferdisciplinario.
Ofras funciones inherentes al cargo.
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7.8 Reuniones de Equipo de Trabajo

Estas reuniones se llevardn a cabo quincenalmente, con la participacion
de todo el equipo interdisciplinario. En esta reunidn se analizardn los ingresos, los
casos mds complejos donde se requiera una mirada o andlisis mds global del
caso, y se propondrdn distintas alternativas para ser abordado el caso en
particular. Estas reuniones son espacios de revision de casos, formacion,
funcionamiento del Centro y autocuidado.

Por otra parte, existen los siguientes tipos de reuniones (esto dependerd de
los profesionales existentes en cada centro y unidad de atencion):

1. Reunién Psicosocial: reunion quincenal de cardcter clinico, que tiene el
equipo psicosocial que le permite analizar y supervisar los casos mds
complejos y cotejar acuerdos anteriores de manera de verificar si se estdn
realizando alo menos.

2. Reunion Equipo Juridico: reunién mensual que tiene el mismo sentido de la
anterior pero en esta drea.

3. Reunién de la coordinacién con el equipo administrativo: Reunion al inicio
de la semana que permite visualizar el funcionamiento del centro en el
nivel administrativo para una mejor coordinacion. Esto se encuentra a
cargo del coordinador/a con los administrativos.

7.9 Cierre integral del Caso

El ciere integral o total se producird cuando se realice el cierre del Ultimo
componente vigente. Todas o algunas de las dreas, segun corresponda el caso,
preparan y coordinan el ciere informando al usuario, validando los logros, vy
empoderdndolo parasu insercion familiar y social.

Con esta accidén el caso se considera egresado del cenfro, y en situaciones
excepcionales se procede al proceso de seguimiento, solo si el equipo determina
que este proceso no incide enrevictimizacion.

7.10 Cierre de tipo administrativo
Las situaciones en que el Centro puede dar por finalizado el caso y
proceder a su egreso, con la consecuente revocacion de patrocinio, son las
siguientes:
. Abandono del caso por parte de la victima, el que se produce luego de
haber sido citado el usuario en tres oportunidades, y que éste no haya
concurrido al Centro sin justificar su inasistencia.

. Decisién de no continuar (desistimiento expreso)
. Si el usuario confiere mandato a un abogado particular.
) Cuando la victima tenga una conducta impropia o poco respetuosa para

con los funcionarios del Centro, incluido los postulantes de aquellos centros
que cuenten con ellos.

. Oftros (imposibilidad de intervenir por razones de fraslado, fallecimiento u
ofros motivos de fuerza mayor que impiden la concurrencia del/la
usuario/a al Centro).
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7.11 Coordinaciony Apoyo

En las ciudades en que hay un solo Cenfro de Atencidn a Victimas, y en
caso de haber una o mds audiencias a la misma hora y en salos distintas, deberd
coordinarse la asistencia a dichas audiencios con los abogados que frabajen el
Centro, aiun cuando no sean causas tframitadas por ellos, con el fin de cubrirlas
todas. Para esto es conveniente que todos los abogados(as) tengan poder para
actuar en todas las causaos.

En las regiones en que haya mds de un Centro de Atencién a Victimas, y
en los casos en que la asistencia a audiencia no pueda ser cubierta por los/as
abogados/as del Cenfro, se podrd pedir que un abogado/a de ofro Centro
asista a audiencias de menor complejidad, como por ejemplo: audiencias de
cierre, audiencia de preparacion de juicio oral, cuando se haya presentado
adhesion a la acusaciéon, enfre ofras. En todo caso se deberd acompanar una
minuta que contenga lo principal del caso y la postura del Centro. Asimismo lo
anterior, serd informado oportunamente al/la usuario/a. Ello, en cuanto se
proporcionen los medios para posibilitar la asistencia del profesional requerido.

En los casos en que los abogados/as del Cenfro, se encuentren con
cobertura de audiencias de manera simultdnea en distintas salas, distintos
tfribunales o distintas comunas, se requerird la colaboracién de los abogados de
los consultorios juridicos de la CAJ ubicados en las comunas respectivas, para lo
cual deberd contarse con la autorizacion del superior jerdrquico.
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8. ANEXOS

8.1 Diagrama de Proceso de Atencién Centros y Unidades de Victimas.

Proceso de atencién Centros de Atenci6n a Victimas de Delitos Violentos de las Corporaciones de Asistencia Judicial
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8.2 Condiciones de Atfencidon

CONDICIONES DE ATENCION

El Centro de Atencién Integral a Victimas de Delitos Violentos otorga un servicio
gue comprende varias disciplinas, por lo que el usuario que solicita su intervencién
tiene derecho arecibir orientacion e informacion, asistencia juridica, y segun sea
necesario, asistencia psicolégica y/o social, lo que serd evaluado por los
profesionales del Centro, adecudndose a sus necesidades.

Alingresar el caso al Cenfro, los deberes de los usuarios son los siguientes:

1) Prestar la colaboracién necesaria para que los profesionales del Centro
puedan ejercer las acciones legales comrespondientes de acuerdo con lo
solicitado en la entrevista de ingreso.

2) Participar y colaborar de manera activa con la atencidén psicoldgica vy
social gue el plan de intervencion recomiende.

3) Mantener una conducta respetuosa para con los funcionarios y/o
postulantes del Centro

4) Asistir a los citaciones que se le efectlen desde el Centro, y en caso de no
poder concurrir, avisar de esta circunstancia, justificando su inasistencia.

De no dar cumplimiento a sus obligaciones, el Centro de Atencidn a Victimas
de Delitos Violentos podrd cerar y egresar la causa judicial y la atencion
psicolégica y/o social, clasificadndola en sus registros como terminada. TratGndose
de la obligaciéon de asistir el interesado a las citaciones acordadas, el cierre del
caso se redlizard tras no concurir luego de tres citaciones sin justificar su
inasistencia.

El usuario comprende y acepta que el cierre de su caso por incumplimiento de
alguno de sus deberes, tiene como consecuencia la renuncia de la
representacion judicial de parte del CAVI ante los Tribunales de Justicia, de
acuerdo al inciso 4 del articulo 1 de la Ley 18.120, por lo que el Centro queda
eximido de toda responsabilidad que se origine como consecuencia de ello.

Declaro conocer y aceptar estas condiciones de atencion

Nombre:

RUT:

Firma:

Fecha:
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8.3 Indicaciones para la incorporacion del enfoque de género en el Modelo de
Atencion de los Centros de Atencién Integral a Victimas de delitos Violentos
(CAVIs) dependientes de las Corporaciones de Asistencia JUDICIAL

l. Presentacion

Los gobiernos y los organismos internacionales han subrayado la importancia de
dar prioridad a la problemdatica de género en la planificaciéon de politicas y
estrategias de desarrollo, estableciéndose metas y estrategias para asegurar la
igualdad entre hombres y mujeres en materia de distribucion de recursos y acceso
a las oportunidades de la vida econdmica y social.

Instalar el enfoque de género en las practicas y quehacer de la administracion
publica, a diferencia de ofros procesos de modernizacion, “aporta una mirada
democratizadora que incorpora reflexiones sobre el acceso a derechos de
usuarios/as a los servicios publicos, una vision de la redistribucion de los recursos y
la justicia social. El enfoque de género sustenta la adopcion de medidas para
compensar las desventajos histéricas y sociales que impiden que mujeres y
hombres se beneficien de las mismas oportunidades, entendiendo que la equidad
lleva alaigualdad.”34

En el entendido que la incorporacidn del enfoque de género profundiza la
democracia, representando una propuesta conceptual y metodoldgica y una
estrategia necesaria para el logro de la igualdad enfre hombres y mujeres vy la
consecuente equidad, desde el ano 90, los distintos gobiernos han impulsado -
especialmente desde la creacidon en nuestro pais del Servicio Nacional de la
Muijer (1991)- diversas estrategias para avanzar hacia la equidad entre hombres y
mujeres. Dentro de ellas, la fransversalizacién de la perspectiva de género ha ido
adquiriendo cada vez mayor importancia.

Asi, el Segundo Plan de Igualdad (2000-2010) impulsado por el Sernam, promueve
la incorporacion del enfoque de género en las politicas del Estado, teniendo en
cuenta la experiencia adquirida, los avances en otros paises y las
recomendaciones infernacionales.

Este Segundo Plan de Igualdad -considerando el proceso que ello significa para
cada servicio- establece que se frata de un “proceso de largo aliento, que no
solo requiere ser planificado y programado en el marco de la reesfructuracion y
modernizacion del Estado sino que conlleva un cambio en la mentalidad de
autoridades y funcionarioss. “Las barreras culturales normales entre chilenos se
expresan fambien entre los funcionarios/as quienes ven con sospecha el género,
por cuanto siguen viendo a la mujer en su rol fradicional en la familia, a pesar de
las transformaciones profundas que la sociedad chilena ha experimentado y abre
nuevas conversaciones sobre el género y los grados de equidad presentes en las
estructuras, relaciones, salarios, y responsabilidades familiares, enfre otras, en la
vida de los servicios.3¢

3* MATUS, V. (2007) Estudio de profundizacion del enfoque de género en materias legales del Ministerio de Agricultura.
Estudio elaborado para ODEPA. En: www.odepa.gob.cl. Recuperado en septiembre 2009.

35 Documento de apoyo a la incorporacion del enfoque de genero al analisis de las iniciativas de inversion, SERNAM
www. gorecoquimbo. cl/oremi/genero/planif 002.doc

% MATUS, V. (2007) Estudio de profundizacion del enfoque de género en materias legales del Ministerio de Agricultura.
Estudio elaborado para ODEPA. En: www.odepa.gob.cl. Recuperado en septiembre 2009.
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El proceso de incorporacién del enfoque de género no ha estado exento de
dificultades, fundamentalmente debido a la complejidad que implica entender
que generar politicas de género no es lo mismo que establecer politicas hacia las
mujeres. La politicas sociales dirigidas solamente a mujeres, son distintas de las
acciones positivas orientadas a comregir las desventajas (Matus, V., 2007).

La incorporacion del enfoque de género en el Estado, fundamentalmente a
través del PMG de género (Programa de Mejoramiento de la Gestion), ha
vinculado el enfoque de género al proceso de modernizacion del Estado,
confribuido a su legitimacién y fransversalizacion en los servicios y ha dado lugar a
una reflexion sobre las prdacticas de género en la administracion publica. Sin
embargo, se trata de un proceso de inicio reciente, cuyo desarrollo no ha sido
lineal y se encuenifra aln en proceso de institucionalizacion.

Existe consenso en la literatura especializada respecto a que la incorporacién de
la perspectiva de género en la actividad profesional es estrictamente necescria,
pues se trata de una herramienta que permitird dar respuestas mds informadas,
adecuadas y equitativas, analizando los causas que generan desigualdades,
evaluando la posibiidad de modificarlas y, fundamentalmente, elaborando
propuestas de accion fendientes a modificar esas desigualdades (Institufo
Canario de la Muijer, 2007).

En este contexto, y dando cumplimiento a las metas Convenio de Desempeno
2009 y a un compromiso asumido con DIPRES tras su proceso de evaluacion a los
programas de atencion a victimas del ano 2008, el Departamento de Asistencia
Juridica del Ministerio de Justicia impulsd durante el ano 2009 el trabajo para
concretar la incorporacion del enfoque de género en el modelo de atencion de
los CAVIs. Este trabajo se ha llevado a cabo en una Mesa Técnica conformada
por los profesionales de los CAVIs de todas las Corporaciones de Asistencia
Judicial, los encargados de la linea victimas de cada Corporacion, y el Ministerio
de Justicia. Asi, se realizaron capacitaciones en género -dirigidas a abogados/as,
psicologos/as y asistentes sociales- que permitieron a los equipos reflexionar sobre
las practicas de género y pensar la forma de incorporar el enfoque de género a
nuestro modelo de ftrabgjo. Por ofro lado, y posteriormente a estos
capacitaciones, la Mesa Técnica ftrabgjd en consensuar los presentes
lineamientos.

Se espera que este documento permita a los equipos contar con directrices
orientadas a la incorporacion del enfoque de género en el desarrollo del frabajo
reparatorio efectuado con todas aquellas personas que acceden al servicio.

Il. Conceplos relativos al género

El género se refiere a las diferencias construidas social y culturalmente para
hombres y mujeres, a la forma de relacionarse y dividir sus funciones. Estas
diferencias se pueden modificar y, de hecho, cambian segun el tiempo, contexto,
clase social, etnia, edad o cultura. Este conjunto de creencics y afribuciones
asignadas a hombres y mujeres segin el momento histérico y cultural especifico
determinan las relaciones enfre ambos (Sernam, 2001).

En otras palabras, “el género es la construccion cultural por la cual se asigna a las
personas, de uno y ofro sexo, determinados roles, funciones, valores o
comportamientos diferentes y de desigual valor. Es una construccion social de las
relaciones enfre mujeres y hombres, asi como de las mujeres entre si y de los
hombres entre si, aprendidas a fravés de la socializacién, cambiantes en el
tiempo y diferentes de una cultura a otra. Se crea en muchos casos a partir de
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roles y estereotipos que las personas van asumiendo en funcidn del grupo al que
pertenecen.”

El término género no es sindbnimo de mujer, sino que hace referencia a lo
socialmente construido (Sernam, 2001).

2. El sexo alude al conjunto de caracteres genéticos y alas diferencias bioldgicas
enfre hombres y mujeres.

Esta separacién conceptual enfre sexo y género es la que ha permitido entender
que ser mujer o ser hombre, mdas alld de las caracteristicas anatdmicaos,
hormonales o bioldgicas, es una construccion social y no una condicion natural.

3. Los roles de género son pautas, valores y comportamientos asignados
tradicionalente de modo desigual a hombres y mujeres mediante los procesos de
socializacion. Se transmiten por cada cultura y son asumidos por las personas de
uno u otro sexo mediante la inferiorizacion.38

El estereotipo de género se enfiende como una esfrategia perceptiva que
implica el reconocimiento de atributos que tienen las personas por el solo hecho
de pertenecer o de suponer que pertenecen a grupos, a los que se les atribuyen
caracteristicas especfficas, pudiendo ser éstas positivas o negativas. Tales
caracteristicas o afributos son a menudo muy simplificadas y generalizadas, e
implicita o explicitamente representan un conjunto de valores, juicios vy
suposiciones acerca de la conducta de tales caftegorias grupales, de sus
caracteristicas o de su historia. Los estereotipos funcionan para definir e identificar
grupos de personas que se suponen parecidos en cierfos aspectos,
comprometidos por ciertos valores o motivados por objetivos semejantes, por lo
que los estereotipos generan expectativas que no se modifican a pesar de
disponer de mds informacion. Asi es que de una u otfra forma estdn arraigadas en
nuestra cotidianeidad frases como “las mujeres son las encargadas del cuidado
de los hijos”, “los hombres son los proveedores del grupo familiar”, “todos los
homosexuales son degenerados”, “todos los pobres son flojos”, efc.

4. Ofra estrategia perceptiva es el prejuicio, que predispone a adoptar un
comportamiento negativo hacia personas o miembros de un grupo, Cuyo
contenido descansa sobre una generalizacion erdnea vy rigida respecto de ese
objeto y que prescinde de datos de realidad. Por esta razdn acompana
fendmenos personales, interactivos y sociales que son dificiles de erradicar; es asi
como se tiende a catalogar a las personas sin conocerlas, por ejemplo, por su
vestimenta.

5 La discriminacidon se entiende como toda forma de comportamiento
observable que impligue menosprecio, rechazo, indiferencia, segregacion,
exclusién o preferencia por una persona, grupo o institucidon en detrimento de
otra. Es la consecuencia observable de la presencia de esfrategias perceptivas
de contenido negativo, tales como el prejuicio o el estereotipo. La discriminacion
se basa en criterios de orden ideoldgico, de raza, color, sexo, religion, edad,
origen étnico, orientacion sexual o de cualquier caracteristica que menoscabe o
anule elreconocimiento, goce o ejercicio en condiciones de igualdad de los

37 INSTIUTO CANARIO DE LA MUJER (2007) Guia para la Atencidon a Mujeres Victimas de Violencia de Género. Péag. 37. En:
www. gobiernodecnarias.org/icmujer. Recuperado en agosto 2009.
38 Ibidem. Pag.37
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derechos humanos de las personas y los grupos, como asi también del
reconocimiento igualitario de las libertades fundamentales que les competen,
tanto en las esferas politicas, sociales, econdmicas, culturales, como en cualquier
ofra.

En el contexto del concepto de discriminacién también se incorpora la idea de
discriminaciéon positiva, que son las acciones y actuaciones dirigidas a reducir las
practicas discriminativas a grupos y personas que histéricamente han sido
excluidas (mujeres, ninos, pobres, entre ofros). Es una opcidn preferencial pero no
exclusiva ni excluyente. Es una manera de “compensar” lo que la injusticia
estructural le da a estas personas y grupos. Asi, el Estado promueve estas
acciones que puedan favorecer los que el orden social no favorece.

En el contexto expuesto, la Mesa Técnica de CAVIs se ha propuesto realizar
acciones tendientes a dimensionar cémo la atencion especializada de estos
Centros debe dar respuesta a las complejidades y diferencias que se generan
enfre hombres y mujeres. Con ese objeto, el presente documento confiene
indicaciones orientadas al desarrollo de la atencién a las victimas desde la
perspectiva del estereotipo de género, como una estrategia necesaria vy
fundamental para dar adecuada respuesta a las diferencios presentadas entre
mujeres y hombres.

Ill. Aspectos para la inclusidon del enfoque de género en atencién de los CAVIs

i. Trabajar el estereotipo de la victima esperable.

Uno de los aspectos que influye en el modo en que el sistema judicial frata a las
victimas se relaciona con la estigmatizacion que existe respecto a ellas. En tal
sentido, se ha hablado del prejuicio de la “victima ideal” o “victima esperable”,
figura con que los distintos operadores del sistema esperarian encontrarse, 1o que
se puede traducir en discriminacion. El que una victima se separe de este modelo
ideal que el prejuicio hace esperable, puede afectar en la forma en que se trata
a las victimas e, inclusive, puede influir en la forma en que se resuelve
judicialmente una causa.

Por ello, los CAVIs debieran incorporar el enfoque de cambiar la mirada, tomando
conciencia de los prejuicios que pueden estar asociados a la busqueda de la
“victima esperable”, tanto de su parte como de parte de los terceros que se
relacionan con la victima (sistema judicial).

En tal sentido, los CAVIs debieran:

1) Dentro de los equipos:

- Incorporar el enfoque de la desestigmatizacién de la victima al momento de
asumir un caso, de manera de eliminar posibles prejuicios frente a ella, derivados
de sus caracteristicas personales o las condiciones en que ocurrid el hecho.

- Realizar un trabajo de equipo para analizar los casos, con objeto de visualizar
posibles sesgos que los mismos profesionales estdn teniendo frente a sus usuarios,
en relacion con las caracteristicas de la victima.
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2) En el frabajo conlas viclimas:

- Incorporar el elemento de la estigmatizacion en el frabagjo con la victima y su
grupo familiar, asumiendo que en ciertos casos puede haber una especie de
juicio por parte de los cercanos hacia la victima, que pueda ser necescrio
frabaijar.

3) Frente a los demas actores:

- Andlizar, dentro de los equipos, de qué modo el prejuicio de la “victima
esperable” podria condicionar o sesgar la mirada de los demds actores en el
proceso (Jueces, Fiscales, Defensa judicial).

- Dentro de las estrategias a asumir, incorporar la necesidad de reducir prejuicios
asociados a la estigmatizacion de la victima, incorporando el elemento en los
alegatos y los argumentos judiciales. Hlo, especialmente, con objeto de eliminar
sesgos e influir positivamente en la vision de los jueces.

ii. Indagar en los roles dentro del grupo familiar.

La composicion del grupo familiar y el modo en que se distribuyen los roles dentro
de éste puede tener mucho que aportar al momento de analizar un caso. Asumir
un fipo de distribucidn de roles puede llevar a un andlisis incompleto de la
sifuacién, y puede conducir a dejar fuera elementos importantes al definir el
modo de trabajar con la victima y su grupo familiar.

Por ello, los CAVIs debieran:

- Andlizar la distribuciéon de roles denfro del grupo familiar y, en base a ello,
determinar el mecanismo de intervencion mds adecuado.

- Sondear elementos de disfribuciéon de poder que puedan afectar el modo en
que las personas ligadas con la victima se relacionan con el caso.

- Considerar la posibilidad de atender por separado o en grupo a los familiares,
de acuerdo con las relaciones existentes entre ellos.

iii. Incorporar elementos de género en la atencion alas viciimas.

1) En lalinea de Orientacién e Informacién

- Contemplar en la enfrevista de acogida la atencién de una dupla profesional
compuesta idealmente por personas de ambos sexos.

- Utilizar y/o revisar permanentemente el uso del leguaje inclusivo, no
discriminatorio.
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2) En lalinea de atenciodn judicial, psicolégica y social

- En casos de victimas menores de edad, incorporar activamente al padre en los
procesos de intervencidon, evidenciando su rol y capacidad como adulto
responsable.

- Potenciar la atencidén en duplaos profesionales mixtas, cuando corresponda.

- Distinguir y reconocer en el tratamiento de casos, las necesidades de los
usuarios/as en funcidon de las diferencios propias del género en el cual han sido
formados socioculturalmente, y responder a estas, incorporando aspectos y
pautas relacionales positivas entre hombres y mujeres en el transcurso de la
intervencion. Ej. En procesos de duelo.

- Incorporar la visibn que aportan las declaraciones y fratados sobre derechos
humanos que abordan las temdticas de género, como un fundamento
terapéutico vy juridico para desmitificar conductas abusivas o discriminatorias, y
sancionarlas.

- Utilizar y/o revisar permanentemente el uso del leguagje inclusivo, no
discriminatorio.

- Velar por dar alternativas de horarios y lugares de atencidon a personas que
tengan dificultad de asistir a los Centros en los horarios comunes de atencion.
Asimismo, en caso que se requiera, enviar cartas al empleador, a fin de obtener
permiso para que el frabajador o trabajadora pueda asistir al Centro en horario
laboral.

- Considerar las necesidades e intereses de género en los espacios de espera y
atencidon de casos.

3) En lalinea de Prevenciéon de Conflictos y Promocién de Derechos

- Evidenciar en las actividades de difusion estereotipos de género que pueden
verse acentuados a fravés de la mitologia popular a la base de la comisidn de
ciertos delitos, como por ejemplo los sexuales, la violencia infrafamiliar y otros. Ello
con el objeto de promover una mirada mds abierta e inclusiva a los usuarios/as,
que permita entre otfras cosas, acercar alos hombres a los servicios que ofrece el
CAVIL.

- Contemplar folleteria neufra desde el punto de vista del género, con
informacion relevante para ambos sexos.

- Utilizar y/o revisar permanentemente el uso del leguaje inclusivo, no
discriminatorio.
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